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ONSOZ

Bu ¢alisma, ODTU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kentsel Politikalar ve Yerel Yonetimler
Anabilim Dal1 Stiidyosunda 2018-2019 egitim doneminde gergeklestirilen stiidyo ve alan
arastirmasi verilerinin bir araya getirilmesi ile olusturulmustur. Stiidyo programinin ilk
doneminde ¢alisma konusu olarak belirlenen sosyal politikalar alaninda yayimlanmis 6nemli
yerli ve yabanci kaynaklar taranmisg, 6gretim iiyeleri ve 0grenciler tarafindan bu kaynaklarla
ilgili sunuslar yapilmistir. Bu kuramsal ¢alismalar ile farkl iilkelerdeki alan ¢aligmalar1 temel
alinarak ikinci donem alan ¢alismasi i¢in segilen yerlesme olan Kadikdy i¢in nasil bir
yontemle konuya yaklasilacagi belirlenmistir.

2019 yili1 Bahar Doneminde alan ¢alismasi i¢in belirlenen yerlesme olan Kadikoy ilgesinde bir
hafta siire ile kalinmis ve bu siire i¢inde birgok kurumla kapsamli goériismeler yapilmistir.
llgede yaptigimiz arastirmalar siirecinde Belediye Baskan1 Sn. Aykut Nuhoglu ve Baskan
Yardimcisi Sn. Bahar Yal¢in’in yakin ilgi ve destegi sayesinde, Kadikdy Belediyesinin sosyal
belediyecilik alaninda siirdiirdiigli ¢calismalar konusunda yakindan bilgi sahibi oldugumuz gibi
bir¢cok kurumu da ziyaret etme ve yoneticilerinden bilgi alma sansimiz oldu. Bu kurumlar
sunlardir: 19 Mayis ve Sahra-1 Cedit Mahallelerindeki Sosyal Yasam Evleri, Rasim Pasa
Sosyal Hizmet Merkezi, Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi, Sosyal Servis Birimi, Alzheimer
Merkezi ve Sosyal Yasam Evi, Kadikdy Belediyesi Yiiksek Ogrenim Kiz Ogrenci Yurdu,
Kadin Konuk Evi, A¢ik Gardirop Ikinci El Giysi Magazas1 ve Anadolu’ya Yardim Birimi
Egitim Mah.,POTLAC Diikkan, Tasarim Atdlyesi Kadikdy (TAK), Kadikdy Belediyesi
Akademi, IDEA Kadikéy. Kitapta bu kurumlarda yapilan goriismeler ayrintili olarak ele
alinmaktadir.

Merkezi yonetimin sosyal dayanisma ve yardim programlarinin kutuplasmais siyasi
ortamlarda, parti temelli ayrimci ve dislayici ya da farkli 6ncelikli yaklagimlart muhalefet
partilerinin yerel yonetimlerde giiclii oldugu yerlesmelerde dislanan ya da dislandigini
diisiinen kesimler icin belediyeler tarafindan saglanan sosyal destek ve yardimlar 6nem ve
oncelik kazanmaktadir. Bu bakimdan bu tiir destekleri olabildigince bireysel diizeyden
cikartilarak kurumsal bir yap1 ¢ercevesinde saglanmasi 6zellikle son donemlerde hiz
kazanmistir. Bu alanlara yapilan yatirimlar her ne kadar belediyelerin geleneksel kentsel
hizmetleri i¢in yapilacak yatirimlara ayrilan harcamalarda sinirli da olsa kisintiya gidilmesine
yol agmakta ise de, 6zellikle yerlesmenin gelir diizeyi diisiik sosyal kesimleri i¢in yasamlarini
siirdiirmekte yasamsal 6nemde olabilmektedir. Bu nedenle anilan yardimlagma yerlesim
diizeyindeki sosyal ve iktisadi biitiinlesmeye ve sosyal adaletin saglanmasina sinirli da olsa
katki verdigi gibi, siyasi agidan da yerel yonetimlerin yegledigi bir harcama kalemi
olmaktadir. Ayrica bu tiirden sosyal yardimlasmanin yerel diizeyde yapilmasi gercek ihtiyag
sahiplerinin saptanmasi ve desteklenmesinde daha saglikli bir yapinin olusmasina da yardimci
olmaktadir.

Bu calismanin yasama ge¢mesinin Kentsel Politikalar ve Yerel Yonetimler Anabilim Dali
Stiidyosunun 2018-2019 egitim dénemi yiiksek lisans 6grencileri olan Aysun Geng, Duygu
Ece Kizilarslan, Gizem Akdogan, Hind Shahin, ismail Omer Toprak, Kevser Aybiike Hayali
ve Okan Aksuoglu sayesinde oldugunun belirtilmesi gerekir. Bu arkadasglarimiz olmasaydi bu
caligmanin gerceklestirilmesi miimkiin olmayacakti, bu bakimdan kendilerine 6zellikle
tesekklirii bir borg biliriz.
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GIRIS

Calismanin “Sosyal Politikalar” baslikl1 birinci boliimiinde kuramsal bir ¢er¢evede sosyal
politikaya genel bir bakisla kavramlar ve temel olgular tizerinde durulacak, farkli perspektifler
incelenecek, refahin tiretimi ve sunumu yansira belirli gruplara yonelik hizmetler
degerlendirilecektir. Bu boliimde ayrica konuyla ilgili uluslararas: sorunlara da deginilecektir.

1. Sosyal Politikalar
1.1. Sosyal Politikaya Genel Bir Bakis; Kavramlar, Temel Olgular

Sosyal politika hem basli bagina bir disiplin; hem de sosyoloji, iktisat ve siyaset gibi
disiplinlerle daime etkilesim halinde olan akademik bir konudur. Ortaya ¢ikis amaclarindan
en 6nemlisi de toplumda sosyal adaleti saglamaktir. Sosyal adalet ulasilmak istenen bir ideal
olarak pratik hayattaki toplumsal esitsizligi vurgulamak adina kisilerin olmak istediklerini
Ozgilirce sahip olup olamayacaklarini vurgular. Yani, toplumsal farkliliklar sonucu ortaya
¢ikan cesitliligin, sosyal politikalarin tasarlanmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
sOyleyebiliriz.

Sosyal politika temelde, sosyal hizmetlerin kolektif olarak saglanmasi olarak tanimlansa da,
bir sonraki baslikta inceleyecegimiz ¢esitli paradigmalar ¢ergevesinde ¢esitli anlamsal
degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Ancak; ifade ettigi anlam dolayisiyla sosyal politika,
kendisinden baska; adalet, hak, yeniden dagitim gibi bir¢ok kavrami da tartismay1 gerektirir.
Dolayisiyla, sosyal politika tartismasi baglamina gore birgok sosyal olguya temas eder, bu
olgulardan etkilenir ve/veya onlar etkiler.

Sosyal politikanin en temel konularindan biri yoksulluk ve bunun bir sonucu olan sosyal
dislanmadir. Yoksulluk bir politika sorunu olmakla beraber, akademik tartismalarin da odak
noktasinda yer almaktadir. Yoksullugun tanimi iizerine heniiz bir uzlas1 bulunamasa da,
ortalama gelir diizeyine gonderme yapilan tanimlamalara akademik yazinda sik¢a
rastlanmaktadir.

Sosyal politika baglaminda incelenmesi gereken bir diger konu da bu politikalarin refah
hizmetlerinin dagilimini ne yonde etkiledigidir. Refahin nasil ve ne amagla yeniden
dagitildig1 konusunda da heniiz bir uzlasiya varilamamistir. Ciinkii refah dagilimi, gerek
uygulanis1 gerekse de degerlendirilmesi bakimlarindan bazi sorunlari iginde barindirmaktadir.
Bu sorunlarin temelindeki sorun, refah hizmetlerinin nasil dagitilacagina iliskin belirlenmis
olgiitlerin olmayisidir. Bu nedenle refah hizmetlerinin hangi gruplara ne oranla yarar
sagladigi, bu hizmetlerin devlet tarafindan saglanmamasi durumunda kisilerin kendi
gereksinimlerini karsilayip karsilayamayacaklari her zaman bir belirsizlik igerir. Belirtilen
soru isaretlerinin giderilmesi durumunda; bir toplumda refah dagilimna iliskin veriler, sosyal
politikalarin degerlendirilmesinde temel unsurlardan biri olacaktir.

Sosyal politika tartigmalarinda belki de en ¢arpici baglanti; ekonomi politikalar ile iliskili
olanidir. 1930'lu yillarda artan arz fazlas1 ve talep yetersizligi nedeniyle gelismis kapitalist
iilkelerde yasanan kriz sonrasi, 1940'larda Keynes, piyasada talebi arttirmak i¢in sosyal
politikalarin 6nemini vurgulamistir. Nitekim bu strateji ekonomiye talep asilamak olarak
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goriilmiis ve belirli bir siire i¢in piyasada canlanma yaratmistir. Ancak sosyal ve ekonomik
politikalar arasindaki uyumun sonunu getiren gelismeler de goz ardi edilmemelidir.
Bunlardan ilki ve belki de en 6nemlisi kiiresellesme ve onun beraberinde getirdikleridir.
Kiiresellesme ile birlikte talep yonetiminin ulusal baglamdan ¢iktig1 ve mali piyasa aktorleri
gii¢c kazandigi i¢in uluslararasi rekabet, ulusal ekonomiyi bi¢imlendirir hale gelmistir. Kiiresel
ekonomide vergi 6demeyenin rekabet giiciiniin yiiksek olmasi, vergi aleyhindeki diisiinceleri
giiclendirmis ve dolayisiyla da sosyal politika uygulamalarini belirli 6l¢iide sekteye
ugratmistir. Ekonomik performansi 6nciileyen bu pratikle beraber sosyal politikalar sosyal
adalet temelli olmaktan ¢ikip is giicii piyasasini etkilemeye yani istthdami arttirmaya yonelik
olarak gelismistir.

Vergilendirme, transfer harcamalari gibi refah devletinde 6ne ¢ikan maliyetler
diistintildiiglinde her ne kadar ekonomi politikalariyla sosyal politikalar birbirinin zitt1 gibi
goriinse, maliyet sadece parasal olarak hesaplanamaz ve diinyadaki ¢ogu agik ekonomiler
ayn1 zamanda en biiyiik refah devletleridir.

Sosyal politikalar, uygulandiklar: alanlar agisindan ulusal boyutta farkl: roller iistlenirler.
Refah devletlerinde, bu hizmetler ulus insasinda ve ulusal birligi saglanmak adina pek ¢ok
kez kullanilmistir. Ciinkii refah yapilanmalari; sadece aile gibi yeniden {iretim siire¢lerinde
degil, ulus devletin yeniden liretiminde de etkin bir role sahiptirler. Ulusal baglamdaki
anlamina gonderme yaparsak; sosyal politikalar, milliyet¢i uygulamalar olma egilimini de
tagirlar. Tiim uluslarda sosyal politikalardan yararlanabilmek icin yurttas ya da irkdas olma
oOl¢iitli azzimsanamayacak kadar yaygindir. Yurttaslik faktoriiniin yani sira; ulusal birligi
olusturmak tiizere, belirli gruplar1 6ne ¢ikarip, digerlerini ise otekilestiren sosyal politikalar bir
hayli dikkat cekicidir. Bu 6jenik! uygulamalarla birlikte; refah hizmetlerinin sosyal adaleti
saglamaktan uzaklastigini, hatta sadece belirli gruplara yarar sagladigini sdyleyebiliriz.
Ayrica; aile olgusu sosyal politikalar agisindan olduk¢a anlamlidir. Bir baska deyisle,
dogrudan aileleri hedefleyen aile politikalari ile sosyal politikalar arasinda belirgin bir
baglant1 vardir. Ailede yasanan degisimler; refah devletini etkiledigi gibi, sosyal politikalar
da ailenin yapisim biiyiik 6lgiide etkiler. Ornegin; 20. yiizyilda refah devletinin merkezinde
"ekmegini kazanan erkek" figiirii varken, farklilagan ve ¢esitlenen aile yapilari ve
bireysellesmenin de etkisiyle, artik "bireysellesmis yetiskin erkek" dnem kazanmistir. Bu
nedenle aile yapisina vurgu yapan sosyal politikalar, ayn1 zamanda belirli anlamda da ailesel
olgular zayiflatmiglardir.

Sosyal politikalari ele alirken, bunlarin bir politik slirecin liriinii olduklarini unutmamak
gerekir. Sosyal politikalarin olusumu da tipk: diger siyasalar gibi parlamento merkezlidir.
Farkl1 goriisleri temsil eden partilerin parlamentodaki temsiline gore sosyal politikalar daha
da siyasallagabilir. Ancak uygulamada kararlar bazen parlamentodan ¢ok uzakta alinabilir.
Dolayisiyla biirokrasinin ve diger hiikiimet organlarinin sosyal politikalarin
tasarlanmasindaki etkisi de yadsinamaz. Elbette bunun yani sira yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslar1 ¢esitli politik aglar ve medya da sosyal politikalarin hem tasarlanmasinda,
hem de uygulanmasinda séz sahibi olabilirler. Ozellikle yerel yonetimler halka en yakin
temsiliyet birimleri olmalar1 nedeniyle halkin gereksinim ve taleplerine en uygun politikalarin
tiretilmesinde Oncelikli oneme sahiptirler. Talepleri yerinden yonetebilmek bakimindan,
federal devletlerde federe devletlerin sosyal politika tasarlama ve uygulama yetkileri,

1 Insanlarin genetik agidan kontrol altinda tutularak ve ayiklanarak insan irkinin 1slah edilmesi.
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tekci/liniter devletlerden farkli olarak, olduk¢a anlamli ve 6nemlidir. Politik siireclerin tiimii
katmanli yapilara sahip olduklari i¢in, sosyal politikalarin degistirilmeleri ya da yerine
yenilerinin uygulanmalar1 tedrici bir ilerlemeye isaret eder. Sosyal politikalar agisindan
onemsenmesi gereken, giiclendirilmis yerel yonetimlerin halkin talepleri dogrultusunda
yeterli yetki ve donanima sahip olabilmeleridir.

Sosyal politika biitiin bu sayilan baglantilar1 ve sorunsallari ile her zaman degerlendirilmeye
tabidir. Sosyal politikalarin uygulanislarini, etkilerin aragtirmak i¢in gorgiil/deneysel
bulgulara gereksinim duyulur.

Sosyal politika ¢alismalar1 genel anlamda ge¢cmisten ziyade daha ¢ok gelecege yoneliktir.
Ciinkii hizmetlerin nasil dagitilacagina dair giincel ve dinamik sorunlari i¢inde barindirir. Bu
caligmalarin tarihsel siirecine baktigimizda ise temel basliklarin "risk, kaynaklar,
sorumluluklar" oldugunu gbézlemleyebiliriz. Bu calismalarin tarihsel siirecinin baslangicini
ise 19. yiizy1l sonlarina kadar dayandirabiliriz. 1884 yilinda Britanya'da kurulmus olan
Fabian Dernegi, kapitalizmin getirmis oldugu toplumsal ve ekonomik sorunlara karsi
gelistirilebilecek sosyal koruma ve refah politikalarina iliskin 6neriler ileri siirmiis, Isci
Partisi ile olan yakin bagi ile de mevcut sisteme elestirel bir bakis agis1 getirmeye ¢alismistir.
Ancak yapilmis olan bu erken donem caligsmalar, bu hizmetlerin nasil saglanacagi konusuna
herhangi bir aciklik getirmemis, toplumsal sorunlarin tanimini yapmaktan ileri gidememistir.
Birinci Diinya Savasi sonras1 donemde ise devlet refahin1 destekleyen reformlarin da
uygulanmaya baglamasi ile Fabianci diisiince temellerini oturtmus, deneysel ¢aligsmalar ile
pratikte karsiligini bulmaya baglamigtir. 197011 yillardan sonra ise; refah devleti kavrami ve
onun gerekliligi sorgulanmaya baslanmis, yeni arayiglarin ve egilimlerin pesine gidilmek
istenmistir. Bu donemde sol goriis; piyasa ekonomisinin getirmis oldugu somiiriiniin ortadan
kaldirilamayacagi diisiincesinden yola ¢ikarak, Fabianci diigiincenin refah devletine olan
giivenini sorgulamistir. Ayn1 donemde refah devletine olan elestiriler; sadece sol goriisten
degil, sag goriisten de gelmeye baslamistir. 19401 yillarda Hayek gibi klasik diisiiniirler refah
devletine kars1 durusunu korurken, 197011 yillarda Thatcher'in da basa gelmesi ile bu diisiince
daha da giiclenmistir.

1.2.Sosyal Politikalara Farkh Perspektiflerden Bakis

Sosyal politika hem bagli bagina bir disiplin hem de sosyoloji, iktisat ve siyaset gibi
disiplinlerle siirekli etkilesim i¢inde olan bir akademik ilgi alanidir. Sosyal politika konusuna;
liberalizm, muhafazakarlik, feminizm veya post-yapisalcilik gibi pek ¢ok bakis agisi ile
yaklagilabilir. Akademik yapisinin disinda; sosyal politika, karar verici mekanizmalarin
gergeklestirmis olduklari pratikleri de i¢ine alan bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle sosyal
politika hem gorgiil/deneysel hem de kuramsal bir ilgi alanidir.

Sosyal politika ¢caligmalar1 gegmisten ¢ok gelecege yoneliktir; ¢linkii hizmetlerin nasil
dagitilacagina iliskin gilincel ve dinamik sorunlari i¢inde barindirir. Bu ¢aligmalarin tarihsel
stirecine baktigimizda ise temel basliklarin "risk, kaynaklar ve sorumluluklar" oldugunu
gozlemleyebiliriz.

Sosyal politikanin tarihsel siirecinin baglangici 19. yiizyil sonlarina kadar dayandirabilir.

1884 yilinda Ingiltere'de kurulmus olan Fabian Dernegi, kapitalizmin getirmis oldugu
toplumsal ve ekonomik sorunlara kars1 gelistirilebilecek sosyal koruma ve refah politikalarina
iliskin dnerileriler ileri siirmiis, Isci Partisi ile olan yakin bagi ile de var olan sisteme elestirel
bir bakis agis1 getirmeye calismistir. Ancak bu erken donem caligsmalar, s6zii edilen
hizmetlerin nasil saglanacagi konusuna herhangi bir agiklik getirmemis, toplumsal sorunlarin
tanimini1 yapmaktan ileri gidememistir.
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Birinci Diinya Savasi sonrast donemde devlet refahini destekleyen reformlarin da
uygulanmaya bagslanmasi ile Fabianci diislince temellerini oturtmus, gorgiil ¢alismalar ile
pratikte karsiligin1 bulmaya baslamistir. 19701 yillardan sonra ise; refah devleti kavrami ve
onun gerekliligi sorgulanmaya baslanmis, yeni arayislar ve egilimler tartisiimaya
baglanmustir.

Bu donemde sol goriis; piyasa ekonomisinin getirmis oldugu somiiriiniin ortadan
kaldirilamayacagi diisiincesinden yola ¢ikarak, Fabianci diisiincenin refah devletine olan
giivenini sorgulamistir. Ayn1 donemde refah devletine olan elestiriler; sadece soldan degil,
sagdan da gelmeye baslamistir. 194011 yillarda Hayek gibi diisiiniirler refah devletine karsi
duruslarini korurken, 197011 yillarda Thatcher'in iktidara gelmesi ile bu diigiince daha da
giiclenmistir. Bu kisimda 7 farkli temel ideolojinin sosyal politikalara olan bakis agis1 ve bu
uygulamalarin siyasi, ekonomik ve sosyolojik boyutlar1 7 farkli yazar tarafindan
incelenmistir.

Bu temel ideolojiler sirasi ile neo- liberalizm (Nick Ellison), muhafazakarlik (Robert Pinker),
sosyal demokrasi (Robert M. Page), sosyalizm (Hartley Dean), feminizm (Jane Lewis),
yesillerin yaklagimlar1 (Michael Cahill) ve postmodernizmdir (Tony Fitzpatrick).

Neo-Liberalizm?

Neo-liberalizmi daha iyi anlamak i¢in klasik liberalizme tarihsel perspektiften kisaca
bakmamiz yararli olacaktir. 18.yy sonlari ve 19. yy baslarina dayandirabilecegimiz bu
diisiincenin ana ¢ikis noktalari; bireysel 6zgiirliik, serbest piyasa, minimal devlet, kigisel
sorumluluk ve kendi kendine yardim olarak siralanabilir.

Klasik liberal diisiincenin kurucu figiirlerinden biri olan Adam Smith'e gore, bireyler
herhangi bir devlet miidahalesi olmaksizin kendi ¢ikarlarina uygun olarak hareket ederlerse
istenilen "dogal dongii" yaratilmis olur ve bu siire¢ bizi kolektif refaha tasir. Bu durumda
herhangi bir miidahale yapilacaksa, bu ancak ve ancak piyasa isleyisinin karina yonelik
olmalidir. Bunun disinda her tiirlii miidahale yikici sonuglar verecektir.

Bu durumda, liberal diigiiniirlerin "6zgiirlik" tanimlar1 6nem kazanmaktadir. Hayek (1899-
1992) bu kavrami agiklarken "negatif 6zgiirliik™ (freedom from) terimini kullanir. Yani;
ozgiirliik, bir bagkasinin keyfi iradesinden bagimsiz olma anlamina gelir. Bireyler bagka tiirli
almayacaklari karar ve eylemlere zorlanmadiklari siirece 6zgiirdiir ve bireylerin bu
ozgiirliikleri ile ne yapacaklari onlarin 6zel konusundur. Ciinkii klasik liberalizm, tim
bireylerin dogada esit oldugu diisiincesini benimser, bu nedenle onlara dayatilan bir zorlama
bu dogallig1 bozabilir.

Buradan yola ¢ikarak neo-liberal diisiince agisindan "refah devleti" kavraminin ne denli
zorlayic1 bir kurum oldugu agikga anlasilabilir. Clinkii sosyal hizmetler devletin tekelci
mekanizmalari araciligr ile dagitilir. Bu durum hem bireylere baski uygular, hem de almagsik
(alternative) hizmet dagiticilarin1 diglar. Ayrica kamuda ¢alisan personelin maas ve
sayginliklarini artirmak icin gelistirecekleri stratejiler, hizmet kalitesini diigiirecek ve
biirokratik iiretim fazlas1 (over-suppy) ortaya c¢ikacaktir. Ayni1 zamanda az 6nce sozii edilen
devletin tekelci konumu, hizmetleri de sinirlandiracaktir.

Anilan tiim bu sorunlar1 ¢6zmeye yonelik olarak, neo-liberal diisiince temelde 5 adet ¢6ziim
Onerisi sunmaktadir:

2 Bu bolim P.Alcock vd. nin “Sosyal Politika: Kuramlar ve Uygulamalar” kitabindan alinmig olup Nick Ellison
tarafindan yazilan boliimden aktarilmigtir.
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1. Devlet refah1 saglama mekanizmasiin kiigiiltiilmesi (Ozel ve géniillii kuruluslarin
refah piyasasina girmesi.)

2. Daha fazla hizmet segenegi (Bir dnceki ¢oziim Onerisinde sozii edilen yeni
kuruluslarin hizmet sunumunda farkli almasiklar sunmasi.)

3. Negatif gelir vergisi (Gelirin yeniden dagiliminin saglanmasi ve toplumun belirli bir
refah diizeyine ulasabilmesi agisindan gelir diizeyi diisiik ailelere, belirli bir yoksulluk
¢izgisinin altina diismeleri halinde yardim amagli 6demelerde bulunulmasi. Yani
kisaca temel gereksinimleri kapsamak iizere ayarlanmis olan basit bir "tekli" 6deme
sistemi.)

4. Giivenlik ag1 refah1 (Bireylerin risklere kars1 korunmalar1 adina sigorta yaptirmalari
konusunda tesvik edilmesi.)

5. Vergi kesintileri (Devlet biirokrasilerinin kaldirilmasindan elde edilecek olan
tasarruflarin vergi kesintileri yolu ile bireysel kazang sahiplerine iadesi.)

Neo-liberal diislincenin bakis acis1 ve ¢dzliim dnerilerine yonelik yapilmis olan bazi
elestirilere bakacak olursak; ilk olarak, liberal diisiincenin temelinde yatan negatif 6zgiirliik
kavraminin, diger diisiiniirlere gore fazla bireysel ve dar bir tanim oldugu diisiincesini
gorebiliriz. Negatif 6zgiirliige verilen bu agirlik, pozitif 6zgiirliigiin ve kolektif yararin
gdzden kagirilmasina neden olmustur. Ikinci elestiri, liberal diisiincenin 6zgiirliik (freedom)
ve kabiliyet/yetenek (ability) kavramlari arasinda bir ayrim yapamamasina dayanir. Serbest
piyasada gelirler adil ve esit dagitilmaz. Bu durumda daha fazla kazang giicii olan bir bireyin
yeteneklerini daha fazla kullanacagi gercegi agiktir. Bir diger elestiri ise, liberal diisiincenin
devlet baskisina fazla yogunlasirken 6zel veya goniillii kuruluglarin da devlet kadar baskici
olabilecegi gergcegini goz ardi etmeleri tizerinde durmaktadir. Bu tip kuruluslar hizmet
saglama sirasinda bireylere karsi duyarsiz davranip onlarin 6zgiirliiklerini sinirlayabilir. Son
olarak da her iilkede farkli olan vergilendirme ve tesvik beklentilerine olan evrensel
yaklagimla liberalizm, refahin sosyokiiltiirel boyutunu gz ardi etmektedir.

Muhafazakar Goriis®

Muhafazakar diisiince; genelleyici bir diinya bakisiyla toplumu kavramsallagtirma ve
toplumsal degisime yanit verme yolu olarak tanimlanabilir. Ayni zamanda hem siyasal bir
ideoloji hem de bir parti doktrini olarak da ele alinabilir. Temelinde organik bir toplum
orgiitlenmesi yatan muhafazakar gelenek, liberal bireycilige ve sosyalist ortaklagmaciliga
karsidir.

Muhafazakar diisiincenin toplumsal refah kavramu ile iligkisine bakacak olursak, somut bir
yaklagima sahip oldugunu gorebiliriz. Diger bir anlatimla bu gelenek, aile, cemaat, sinif, din
ve 0zel miilkiyet gibi toplumsal kurumlarin gergekligine dayanir. Bu gergeklik de yukarida
s0zl edilen organik toplum yapis1 diisiincesi ile de ortiismektedir. Buna gore, insan ve insan
akli, muhaftazakar diisiinceye gore bash basina bir inceleme nesnesi degildir.

Muhafazakar gelenekte devlet; ne liberal diisiincede oldugu kadar ¢ok sinirli, ne de sosyal
devlet anlayisindaki kadar toplumun her alanina niifuz etmis bir kurumdur. Yani, devletin
siirli bir hareket alan1 vardir. Muhafazakar diisiinceyi tarihsel goriingede (perspektifte)
incelersek, yeni sa§ muhafazakarligi ile neo-liberal diisiincenin birlestigi Thatcher donemine
bakmamiz yararl olacaktir.

1976 yilinda Muhafazakar Parti'nin bagina gecen Margaret Thatcher ve partisinin 801i yillarin
ortalarina kadar 6nceligi vergilerin indirilmesi, kamu harcamalarinin kisilmasi, sanayilerin

3 Bu béliim P.Alcock vd. nin “Sosyal Politika: Kuramlar ve Uygulamalar” kitabindan alinmis ve Robert Pinker
tarafindan yazilmistir.
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ozellestirilmesi, istihdam ve sendika yasalarinin reforma tabi tutulmasi ve sosyal konutlarin
satilmas1 konular1 olmustur. 1987 yilindaki 3. se¢im zaferi sonrasi ise partinin tutumu sosyal
politikalar {izerine yapilacak olan reformlara agirlik vermek olmustur. Bu donemde hizmet
saglayicilar hiikkiimete daha fazla hesap verir hale gelmistir; tiniversiteler siki denetim altina
alinmistir; 6zel konutlarda kira denetimleri kaldirilmis, hizmette verimlilik standartlar
yiikseltilmistir ve ayn1 zamanda derecelendirme sistemi yerine kelle vergisi sistemi
getirilmistir.

Bu donemleri inceleyecek olursak; refah devleti anlayisinin yok edilmesinden ¢ok, iizerinde
diizeltmeler yapildigin1 gorebiliriz. Devlet bir yandan 6zellestirme politikalarini uygularken,
diger bir yandan da kamu personelinin devlete olan baglilig1 artirilmaya calisilmistir. Bu
durumda 6zellestirme ile devlet, her ne kadar hakem konumuna sokulmaya ¢alisilsa da,
yapilan reformlar merkezi yonetim tarafindan ve yukaridan asagiya gergeklestigi icin otoriter
devlet yapis1 da korunmaya ¢alisilmistir.

Sosyal Demokrasi*

Sosyal demokrasi; kapitalizmi yok etmekten ¢ok, onu insanilestirmeyi amaglayan bir reform
programi olarak tanimlanabilir. Siddet igermeyen degisime baglilik ve evrimci diisiince bu
ideolojinin temelini olusturur. Kisacasi, bu diisiince sisteminde temel olan, anayasal ve
faydaci (uygulanmasi olasi) bir yol izlenerek reform yoniinde ilerici sonuglara ulagsma
istegidir.

Sosyal demokrasinin refah devletine iligkin goriigiiniin baslangi¢ noktalarini, "tam istihdam,
toplumsal dayanigsma ve adalet, firsat esitligi, kamusal hizmetlere herkesin erigimi" olusturur.

Sosyal demokrat refah devletinin en iyi 6rneklerinden biri olan Isveg'teki Sosyal Demokrat
Parti 1932 yilindan bu yana gerek tek basina, gerekse bir koalisyonun pargasi olarak
kesintisiz olarak iktidarda kalmigtir. Bu parti, sinif temelli bir strateji izlememistir. Bunun
yerine, daha genis destek koalisyonu olusturmaya ¢abalamistir. Ciinkii her ne kadar sosyalizm
ideolojisinin iginden ¢ikmis olsa da, sosyal demokrasiyi liberal politika ve kapitalist toplumla
uzlagtirma istegi vardir. Yani bir yandan toplumcu bir anlayis1 benimserken, diger bir yandan
piyasa ekonomisi anlayigini da sahiplenmektedirler.

1938 yilinda yapilmis olan “Saltsjobaden Uzlagsmasi”na baktigimiz zaman, devlet - toplum
iliskisinin sosyal korporatizm tizerine kurulmus oldugunu gorebiliriz. Bu uzlasma
cercevesinde isverenler ve sendikalar, verimi ve refah1 artirmak icin bir antlasma
yapmislardir. Bu anlagsmada devletin rolii; etkin bir katilime1 olmaktan ¢ok, gelirin ve
hizmetlerin adaletli dagitilmasini saglayan bir aktor olmasidir. Bu durumda yapabilecek
yorum ise; sosyal demokrasinin, piyasa sisteminin getirdigi esitsizlikleri ve giivensizlikleri
yok etmekten ¢ok, herkes i¢in asgari bir diizey saglama ve bagdasiklastirma
(homojenlestirme) politikasina sahip oldugudur.

Bu sistem Isveg'te 1970l yillarin sonralarma kadar siirmiistiir. Ancak iktisadi bunalim
nedeniyle 1980'li yillarda ekonomik biiyiime durmus, tam istihdam korunurken, ekonomiyi
yeniden canlandirma girisimleri nedeniyle refah harcamalarinda birtakim kesintiler
yapilmistir. Bu noktada refah kavrami yeniden sorgulanmis, devlet dis1 aktorlerle birlikte bu
politikalarin sosyal demokrasi gelenegi ile uyumlu olup olmadig1 sorgulanmaya baglanmaistir.

4 Bu boliim P.Alcock vd. nin “Sosyal Politika: Kuramlar ve Uygulamalar” kitabindan alinmis ve Robert M. Page
tarafindan yazilmistir.
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Yeni Isci Partisi'ne gore ise sosyal demokrat bir refah devletinin temel olarak 7 dzelligi
bulunmalidir:

1. Edilgen degil etken bir refah sistemi (Vatandasi ise donmeye tesvik etmek.)

2. Kamu finansmanl hizmet sunuculariin ¢esitlendirilmesi (Goniillii ve 6zel kuruluslari
refah hizmetleri saglamaya tesvik etmek.)

3. Tiiketici odakli olmak (Hizmetlerin farklilagtirilmasi, 1smarlama hizmet anlayisi.)

4. Evrenselcilige olan bagliligin azaltilmas1 (Refah hizmetlerinin kisisel ¢ikarlar1 olan
tiiketicilerin gereksinimlerini en iyi karsilayacak sekilde saglanmasi.)

5. Sonuglardan ¢ok firsatlarda esitlik (Toplumsal olarak insa edilmis engellerin
kaldirilmasi.)

6. Etkin ve sorumlu bir yurttaghigin desteklenmesi (Bireylerin kendi refahlar1 i¢in daha
fazla sorumluluk almalar1.)

7. Hizmet standartlarinin yakindan izlenmesi (Hizmetlerin olabildigince en {ist diizeyde
sunulmasi.)

Isci Partisi'nin sunmus oldugu bu politikalara kars1 yapilan temel bir elestiri, devlet dig1
aktdrlerin piyasa sistemine katilmak istenmesi ile kamu hizmetleri etiginin altinin
oyulmasidir. Bir diger elestiri ise, toplumsal engelleri kaldirma isteginin piyasanin
mesrulagmast i¢in verilen bir 6diin oldugudur. Bu politikalardan ¢ikarabilecegimiz sonug,
sosyal demokrasinin liberal diisiince ile birlesen melez bir ideoloji oldugudur.

Sosyalist Perspektif®

Toplumsal esitligi savunan sosyalist diisiincenin temel hareket noktalari; "hiimanizm,
ortaklasmacilik ve esitlik¢iliktir. " Marx, ¢aligmalarinda kapitalizmin adaletsiz dogasi iizerine
kurulu toplumsal ve ekonomik iligkiler tizerine bir ¢oziimleme sunmaktadir.

Sosyalist bakis acis1 temelde refah devletinin sosyalist bir doniisiimiin sonucu olmaktan ¢ok,

kapitalist sistemin bir kurumu oldugunu savunur.
Sosyalist bakis agisini 3 temel sinifa ayirarak inceleyebiliriz:

1. Aragsalci Elestiriler: Refah devleti kapitalist sinifin ¢ikarlarina hizmet eder,
sermayenin ekonomik gerekliliklerine uyacak bir sekilde tasarlanmistir. Devamli
saglik ve egitim politikalar ile stirekli olarak egitimli is¢i saglanmakta, boylece
emegin yeniden iiretim maliyeti de azalmaktadir. Bir baska deyisle, refah devleti
kapitalizmin ayakta kalmasina yardime1 olan bir kurumdur.

2. Yapisalci Elestiriler: Devletin belirli bir 6zerkligi ve kapitalizmin yapisal sinirliliklari
vardir. Gramsci, herkesin gozlerinin kapitalist ideoloji tarafindan baglanmadigini,
herkesin kapitalizmin mantiginin kagiilmazligi konusunda mutlaka ikna olmadigini
ileri siirer. Yani bu goriise gore, sosyalizm de bir kars1 anti- hegemonik gii¢ olarak
islev gorebilir.

3. Neo-Marksist Elestiriler: Refah devleti toplumsal tiiketimi ve yasam standartlarini
artirmay1 basarmis olsa da, bu durumdan emekten ¢ok sermaye yararlanmistir.
Yoksulluk tam anlamiyla ortadan kalkmamis, emegin niteligi ve niceligi degismistir.

5 Bu boliim P.Alcock vd. nin “Sosyal Politika: Kuramlar ve Uygulamalar” kitabindan alinmig ve Hartley Dean
tarafindan yazilmistir.
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Feminist Yaklasim®

Feminist diistinceye gore sosyal politikalar, hem geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini
destekleyebilir hem de onlarin déniisiimiine olanak saglayabilir. Ornegin, yardim almakta
olan bir kadin, bir erkek ile yasamaya basladiktan sonra devletten yardim parasini alamaz.
Ciinkii erkegin kadin1 destekleyecegi varsayilir. Yani feminist yaklasima gore, sosyal
politikalarin ¢6ziimlenmesinde toplumsal cinsiyetin nemine odaklanilmalidir. Toplumsal
cinsiyet ayriminin stirekliligi anlagildiginda, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
stirekliliklerini de anlamak kolaylagacaktir.

Feminist diisiinceye gore, kadinlar refah hizmetlerinden yararlananlar olarak sunulurlar.
Ancak kadinlar hem refah saglayan hem de bu refah hizmetlerinden yararlananlar olarak
goriilmelidir. Ayrica, kadinlarin hane i¢inde sundugu enformel, karsilig1 6denmeyen
hizmetleri de degerlendirmeye katilmalidir.

Bunlara ek olarak; feminist diisiince refah devletlerinin temel programlarinin erkekler
tarafindan yasalastirilmis oldugunu ve is sézlesmelerinin ekmek kazanacak erkekler i¢in
tasarlanmis olduklarinin altini ¢izer.

Yesillerin Yaklasimi’

Yesil siyasi partiler, 1980'lerde Almanya'da Die Griinen'in parlamentoda yer almasina kadar
secimlerde pek basar1 elde edememislerdir. 1980li yillarin sonunda kiiresel 1sinma ve ozon
tabakasindaki deliklerin kesfi ile ¢cok ciddi iki sorun ortaya ¢ikmistir ve bu gevreyle ilgili
bozulmanin faili insandir. Bu sorunlara karsi yesillerin temel yanit1 "gezegen lizerindeki
insan faaliyetlerinin agirliginin azaltilmasi" ¢abasidir. Bu temel yanitin yaninda, yoksul
kesimlerin refahinin daha fazla zarar gérmesi de bir bagka sorun alanidir.

Temel olarak ayni sorunlar iizerinde birlesseler de yesil yaklasimini, "koyu (dark) ve "agik
(light)" yesiller olarak iki sinifa ayirabiliriz:

1. Koyu/Radikal Yesiller: Bu goriise gore sanayilesme ile birlikte insanlar gezegeni
yagmalamakta ve teki yagam formlarmin varligini tehdit etmektedirler. Bu sav
¢ozlim olarak ise, gezegenin lizerinde ortaya ¢ikan yiiklerin kaldirilabilmesi i¢in
insanlarin tiiketim kaliplarini azaltmalar1 gerektigi ileri siiriilmiistiir. Yani, yasam
bicimleri degistirilmeli, tiiketim odakli yasama bi¢imi ortadan kaldirilmalidir.

2. Acik/Iliml1 Yesiller: Koyu yesillerin aksine kdkten yapilacak bir degisimden ¢ok,
reform ile bu sorunlarin ¢oziilebilecegi goriisiindedirler. Bu nedenle reformist olarak
da adlandirilabilirler. Gelismis sanayi toplumlariyla uyumlu hareket etmek isterler ve
daha faydac1 bir sekilde hareket ederler. Yani, ¢evresel dengesizlik piyasa
mekanizmasi aracilig ile diizeltilebilir. Kisaca, ¢cevresel bir modernizasyon siireci
distiniirler.

Yesil yaklagimin sosyal politikalar ile iliskisine bakacak olursak, pek ¢ok yesil refah
devletine karsidir. Ancak burada 6nemli olan nokta; egitim, saglik gibi hizmetlere olan bir
kars1 ¢ikistan ¢ok, bu temel hizmetlerin devlet tarafindan saglanmasina kars1 ¢ikistir. Bu gibi
hizmetler, yurttaslarin kendilerince ve goniillii 6rgiitlerce saglanmalidir. Mahalle veya

6 Bu boliim P.Alcock vd. nin “Sosyal Politika: Kuramlar ve Uygulamalar” kitabindan alinmis ve Jane Lewis
tarafindan yazilmistir.

7 Bu bolim P.Alcock vd. nin “Sosyal Politika: Kuramlar ve Uygulamalar” kitabindan alinmig ve Michael Cahill
tarafindan yazilmistir.
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goniilli orgiitlerin i birliginden hangi tiir yerel yonetim ¢ikarsa ¢iksin, bu birlik temel
gereksinimleri saglayabilir. Yani, gelecek yesil toplumda yerellik insanlarin yasaminda
merkezi bir konum olusturabilir. Kisacasi bu goriisiin temel hareket noktas1 "kiiresel diisiin,
yerel hareket et” olmustur.

Bunlara ek olarak; yesil yaklagim, ¢evre kirliliginden orantisiz bir sekilde yoksullarin daha
fazla etkilendigini savunur. Cevreyi kirleten fabrikalarin, agirlikli olarak diisiik gelirli
gruplarin yasadigi bolgelerin yakinina kurulmasi, yoksul bir ¢evrede yasayan bireylerin
cevresel tehlikelere daha ¢ok maruz kalmasina bir 6rnektir. Buna ek olarak; 2005 yilinda
cikan Katrina Kasirgasi'ndan etkilenen gb¢gmen ve siyahi insanlarin, bu felaketten kagacak
ulagim araglarindan yoksun olusu ¢evresel adaletsizlige bir bagka 6rnek olarak sayilabilir.

Postmodern Yaklasim®

Bu yaklasim temel olarak, yeni yaklagimlara ve diisiince bigcimlerine yer agmak igin,
geleneksel toplum teorilerinin birgogunu ortadan kaldirmayi hedefleyerek 199011 yillarda
beseri ve sosyal bilimlerin i¢inde kendine bir yer edinmistir. Post-modern yaklagimin temel
ozelliklerine bakacak olursak:

» Evrenselciligi reddeder.

» Hakikatin baglamsal olduguna inanur.
» Kurumsalcilig1 ve 6zciiliigli reddeder.
«  Ikili ayrimlardan kaginir.

« Kimlik siyasetini destekler.

« Hiciv ve farkliligi 6ver.

Bu diisiinceye gore, tim nesneler ve onlarin 6zleri aslinda birer sosyal insadan ibarettir.
Ayrica bireyler, gruplar ve toplumlarin kimlikleri asla sabitlenemez. Kimlik, benzerligin
yaninda farklilig1 da isaret eder. Bu noktada, post-modernistler merkezsizligi savunurlar.

Post-modern yaklasimin refah devleti ve sosyal politikalar ile iligkisine bakacak olursak,
karsimiza iki farkli bakis agisi1 ¢ikabilir.

[lk olarak; refah devleti mantigmin, belirli temel gereksinimlerin saglanmasi {izerine kurulu
oldugunu gorebiliriz. Ancak; post-modernist yaklagimin iddia ettigi gibi, eger insan dogasi
sosyal bir inga ise, gereksinimler de dogal olmaktan ¢ok dil araciligi ile insa edilmistir ve bu
yaklagimla refah devleti mantig1 ¢iiriitiilebilir. Ikinci olarak ise; sosyal politikalar sinif ile
iliskilidir. Bireylerin kimlikleri sinif iligkileri ile kurulsa da; toplumsal cinsiyet, etnisite, cinsel
yonelim, din, ulus ve yas gibi diger onemli iliski bigimleri de kimlik ve siiflar
sekillendirebilir. Tam da bu noktada, post-modernizmin refah devletine yardimci olabilecegi
savunulur.

1.3.Refahin Uretimi ve
Sunumu

Devlet Refahi

Bu boliimde genel olarak devletin refah alaninda ne dl¢ilide yer almasi gerektigi ve refahin
saglanmasi konusunda kamu ve diger sektorler arasinda kurulacak dengeye iliskin tartigmalar yer
almaktadir.

8 Bu boliim P.Alcock vd. nin “Sosyal Politika: Kuramlar ve Uygulamalar” kitabindan alinmig ve Tony
Fitzpatrick tarafindan yazilmstir.
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Devlet kavrami son derece ¢esitli ve ayn1 zamanda da degiskendir. Bunun nedeni; devleti
basit bir sekilde tanimlamanin zorlugundan kaynaklanir. ilgili yazinda birgok farkli devlet
kavramsallastirmasi olmakla birlikte, devlet-toplum veya toplum-bireyler arasindaki iliskiler,
refahin sunumu ve {iretiminin ¢éziimlenmesinde temel bir boyut olusturmaktadir.

Sonraki boliimlerde tartisiimakla birlikte, 'refah devleti' teriminin devlet tarafindan saglanan
bir y1gin refah hizmetini kapsadigi goz oniine alindiginda, devletin refah hizmetlerinin
sunumunda egemen kurum olduguna iliskin kani sasirtici degildir. Ancak, yirmi birinci
yiizyilin hemen basinda, refah hizmetleri 6zel, kamusal, kar amaci giitmeyen ve enformel
sektorlerdeki gesitli aktorler tarafindan finanse edilmekte ve saglanmaktadir. Refah hizmetleri
alanindaki bu saglayicilar cogullugu genellikle 'karma refah ekonomisi' olarak
adlandirilmaktadir. Bununla birlikte, gecen otuz yillik siirecte tartigmalar, refah hizmetlerinin
iiretimi ve saglanmasinda devletin ve farkli sektorlerin biiyiikliikleri ve rolleri lizerinde
yogunlagmuistir.

Devletin Refahtaki Yeri

Bu noktada, refaha devlet miidahalesinin farkli bigimlerini gézler 6niine sermek yerinde
olacaktir.

|. Politika yapimi ve yasama stireci: Devlet merkezi hiikiimette ve yerel yonetimlerdeki
bir ¢ok alanda politika olusturmakta 6nemli bir rol oynamaktadir.

I1. Fonlama: Merkezi hiikiimet devlet refahinin oldukg¢a 6nemli bir boliimiini
karsilar.

[11. Hizmet sunumu: Devlet refaha iliskin sorumluluklari yerel yonetimler
aracilifryla yerine getirdigi gibi, egitim ve diger bir¢ok sosyal bakim alaninda
hizmetlerin dogrudan saglanmasinda da temel bir rol oynar.

1V. Diizenleme ve yonlendirme. Devletin diizenleyici roliine iliskin diizenleyici

kurumlar gbézlemlenebilir.

V. Ortaklik ve is birligi: Refah hizmetlerinin sunumunda giderek daha ¢ok basvurulan
bu yontem, farkli sektorlerdeki kurumlari bir araya getirmeye doniik bir vurguya sahiptir.
Tiim bu kurumlarin sayis1 ve tiirleri, devletin refahin iiretimi ve sunumuna iligkin roliiniin
karmasikligin1 géstermektedir.

Ticari Refah

Refah hizmetlerinin sunumunda ¢ok sayida ve farkl tiirde kar amagli firma yer almaktadir.
Bu nedenle devletin refah faaliyetlerinin kapsami ve tiirii ticari refahin alanini da
belirlemektedir. Bu boliimde genel olarak ticari refahin 6zellikleri tartisilacak ve kar amacl
firmalarin Ingiltere'de refah alaninda gergeklestirdigi faaliyetlerin sonuglari ele alinacaktir.
Buna bagli olarak da degisen devlet roliine iliskin incelemeler yapilacaktir.

Ticari refah, refah hizmet ve iiriinlerinin piyasalarda satigini ve satin alinmasini igerir. Iki
noktada refah hizmetlerini diger mal ve hizmetlerden ayirt etmemiz gerekmektedir.

[1ki, refah hizmetleri temel insani gereksinimlerin karsilanmasi i¢in olduk¢a dnem tasir.
Hiikiimetler, diger mal ve hizmetlerin saglanmasindan farkli olarak, tiim yurttaglarinin en
temel gereksinimlerini asgari diizeyde de olsa kargilamalarini saglayacak onlemleri alma
geregi duyarlar.
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Ikinci olarak da refah hizmetlerinin sunumunda piyasanin bu hizmetleri gogu zaman etkin
bigimde sunamadigi fikri bu ayrimi yapmamiza yardimei olur. Etkinlik, ciddi bir diizenlemeyi
gerektirir.

Buna gore; bir iilkedeki refah devletinin gelismislik diizeyi ve tipi, refah hizmetlerinin 6zel
sektorce sunumunun diizeyini belirlemektedir. Ancak bu noktada, bir¢ok tilkede hiikiimet
adina hizmetler sunmak i¢in devlet tarafindan yapilan 6demelerden yararlanan 6zel firmalarin
sayisin1 goz ardi etmemeliyiz.

Kar amagli firmalarin refah hizmetlerinin sunumunda yer almalar1 bir¢ok 6rnekte
gozlemlenebilmektedir. Farkli tipten ¢ok sayida firma bu hizmetlerin sunumunda yer
almaktadir. Bunlar arasinda en 6nemlisi kamuya dogrudan refah hizmetleri sunanlardir.
Hastane, teshis, dis, gdz veya eczane hizmetleri gibi saglik hizmetlerini saglayanlardan temel
ve ileri diizeyde okul egitimi sunanlara kadar bu firmalar ¢cok genis bir yelpazede hizmet
gormektedirler. Bagka bazi firmalar egitim, istthdam, barinma ve hapishane hizmetlerinin
yani1 sira yetiskin ve cocuk bakim hizmetleri de sunmaktadirlar. Tiim hastaneler i¢in onlara
ila¢ saglayan, binalarin1 temizleyen, hastalara ve personele yiyecek saglayan firmalar
vazgecilmezdir. Sigorta, 6zel emeklilik veya konut kredisi gibi mali hizmetler sunan
firmalarin refah hizmetlerinin sunumundaki rolleri azzimsanmayacak diizeydedir.

Burada konu basitce refah sunumunda hiikiimet faaliyetinin varligi veya yoklugu degildir.
Faaliyet tipine dikkat etmek 6zellikle Snemlidir. Oyle ki, hiikiimet refah hizmetlerini
saglamak amaciyla dogrudan bir miidahale yerine 6zel sektor firmalarina 6deme yapmay1
veya diger kurumlara yetki vermeyi tercih edebilir.

Hiikiimetler i¢in refah hizmetlerini saglamalari karsiliginda kar amach sirketleri iceren diger
kurum ve orgiitlere 6deme yapilmasi daha iyi goriinebilir. Sosyal politikalar i¢in konulan
hedeflere ulagilmasi devletin ilgili hizmetleri dogrudan sunmasini gerektirmemektedir. Bu
noktada devletin gorevi, refah amaclarimin hangi ara¢ uygunsa onun araciligiyla
saglanmasidir. Ancak, refah alaninda piyasalarin kullanilmasinin yarattig1 en 6nemli sorun
esitlik tizerinedir. Bu ilke refah devletinin merkezinde yer alir ve piyasalar, hizmetlere esit
diizeyde erisimi sagliyor ve esit diizeyde sonuglar elde edilebiliyorsa, kolaylikla refah
sisteminin dogasini degistirilmesinde yeni bir egilim de sergileyebilirler.

Mesleki Refah

Mesleki refah kavramini en basit sekilde; is¢ilerin refahini artiran ve isverenler tarafindan
saglanan "icret dis1' yararlar olarak tanimlayabiliriz. Bu tiir katkilar kisinin harcanabilir
gelirini, yasan standardini ve firsat yapilarini dnemli derecede gelistirebilir. Bu tiir harcamalar
ozellikle Amerika ve Japonya'da refahin 6nemli bir bilesenidir.

Ilgili yazinda mesleki refaha iliskin olarak su tanimlar yapilmaktadir:

Dar tanim: Salt igverenler tarafindan, istege bagli olarak yapilan refah diizenlemeleri,
Genis tanim; Zorunlu diizenlemelerin de yer aldig1 isyeri refahi.

Politik yonelimlerden bagimsiz olarak mesleki refah alani, bir yandan devlet uygulamalarinda
yasanan eksikliklerin kapatilmasinin, 6te yandan da isveren programlarina doniik mali
yardimlar araciligiyla kamu harcamalarinin kisitlanmasinin bir araci olarak goriilmektedir.
Emeklilik ve diger katkiya dayali sistemler acisindan ise, bu uygulamalar hiikiimet
bor¢lanmalariin ve sirket yatirimlarinin finanse edilmesine yardimci olmaktadir.

Mesleki uygulamalari, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluklarina dahil etmeye yonelik
giincel girisimlerin altinda, 'endiistriyel refah' veya 'refah kapitalizmi' lobileri tarafindan
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stirdiiriilen sosyal yonetim anlayis1 yatmaktadir. Bu anlayis, mesleki hizmetlerin devlet
refahinin 6niine gegmesi gerektigi goriisii ile igverenlerin ¢alisanlarini desteklemesine ve
sonugta olusan yliksek iiretkenlik diizeyinden her iki kesimin de yarar saglamasina dayanan
'karsilikl1 kazang', fikirlerine dayanir.

Bu konudaki bir¢ok calismada, isyeri refahinin islevsel ve stratejik temellerine vurgu yapilir.
Radikal analizlerin belirttigi gibi, emek siirecinin yonetimi ve denetimi agisindan isyeri refahi
onemli bir arag¢ olarak goriilmelidir. Nitekim bu konudaki ilk uygulamalar, giincel degisimleri
de aciklayacak sekilde, sendikalagsmay1 engellemek ve yeni iiretim bigimlerine yonelik
direnisi en aza indirmek amaciyla hayata gegirilmislerdir.

Goniillii Refah

Goniillii refah; piyasa ve devlet arasindaki orgiitlerin sosyal refaha katkida bulunmasidir.
Goniillii kuruluslarin almasiklarina gore daha duyarli, uygun maliyetli ve giivenilir olduklari;
bu kuruluslarin diglanmis kesimlerin gereksinimlerine yanit verebilecekleri ve sosyal
sermayenin olusturulmasina katkida bulunacaklari kanaati, ingiltere'de uygulanan
politikalarda bu gruplarin taninirhigint artirmistir. Bu tiir etkinlikleri gergeklestiren gruplar
yasal acidan genellikle 'hayir kurumlari' olarak taninir.

Sosyal sermaye kavrami, sadece refah hizmetlerinin sunumu ile degil ayrica toplumdaki daha
genel baglar, aligkanliklar ve etkilesimlerle iligkilidir. Toplum odakl giincel yaklagimlarda
yeni olan vurgu, giiven iliskilerinin ve karsiliklilik normlarinin sadece toplumsal olarak
yapict degil ayn1 zamanda ekonomik ve politik olarak da islevsel oldugunun
benimsenmesidir. Tam burada 'sermaye' sozciigii, bir yandan yurttaglik ve kamu temelli
diisiinceye referans veriyor olsa da; ekonomik deger vurgulanmaktadir. Robert Putnam'in
caligmasina gore, goniillii refah sektorti, bir yandan ekonomik performansi olumlu etkilerken,
diger yandan da yurttaslik 6zelliklerinin gelistirilmesi i¢in bir alan olarak goriilmektedir.

Insanlar neden goniillii olur? Piyasaya bagimliligin tetikledigi dzverililik ile iicretli ¢aligmaya
rengini veren kisisel ¢ikar diislincesinin, karsitlik iginde oldugu belirtilmektedir.
Gontlliiliigiin -6zverili olmak ile bireyin ¢ikarini birlestiren giidiiniin- kaynaklar1 su sekilde
siralanmaktadir: bilingli ya da bilingsizce 'sosyal sermaye' gelistirme, beseri sermayeyi
artirma, goniilliiliik eyleminden ve onunla iliskili siire¢lerde baskalariyla iliski kurmaktan
kaynaklanan 'igsel' tatmin, goniillii olmanin sonuglarindan kaynaklanan 'digsal' tatmin ve
bunlarla iligkili ruhsal kazanglar ya da 6z saygida artis.

Refahin Bedelini Odemek

Simdiye kadar tartisilmis olan ideallerin ve gereksinimlerin bir ¢esit refah devleti tarafindan
karsilanmasi ya da kisinin aile liyelerinin bakim ve egitim gereksinimlerini kendisinin
karsilamasi gerekir. Bu durumda tiim bunlarin bedelinin 6denmesi gibi bir zorunluluk dogar.
Bu bedelleri kimin ve nasil 6dedigi sosyal politika agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Biitge
kisitlar1 ve sahip olunan kaynaklar bu konunun merkezinde yer almaktadir.

Sosyal politika insan varolusu ve esenligi i¢in gerekli kit kaynaklarin tahsisi olarak
diistinilmelidir. Bu baglamda odak noktasi hi¢ kimsenin belirli bir yasam diizeyinin altina
diismemesi olmalidir.

Mal ve hizmetlerin dislanmaz oldugu ve sosyal nitelik tagidig1 durumlarda, piyasalarin
aksadigim ileri stirtiliir. Hava bunun i¢in iyi bir 6rnektir. Ancak yine de temiz hava
diizenlemelerinin maliyetini, filtre kullanmak zorunda olan ve dumansiz yakitlar tiiketen
fabrikalarda tiretilmis olan mallarin fiyatlar i¢cinde 6demekteyiz.
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Ote yandan, tiiketicilerin verimsiz tercihlerde bulunmas, iktisat¢ilara gére bir bilgi
eksikliginin sonucudur.

Son olarak da 'davranissal' aksaklik denilen; 6rnegin satin almak isteyecegimiz seyin bizden
uzak olmasi1 ve onu 6nemsemememizin de bir piyasa aksakligi olarak diistiniilebilecegi
belirtilmektedir. Buna gore piyasada dissalliklar, bilgi eksikligi ve davranigsal aksaklik,
diinyanin biiyiik bir kisminda, ¢ogu insani hizmetin neden siradan 6zel piyasalar tarafindan
degil de ortaklasa finansman araglariyla (vergiler, sigorta katki paylari vb.) saglandigini ve
finanse edildigini agiklamaktadir.

Gereksinim duydugumuz ¢ogu seyin bedelini, onlar1 tam da istedigimiz anda 6demeye
giiclimiiz yetmeyebilir. Bu nedenle piyasalar, kimi aileler i¢in daha sonra geri 6demeleri
kosuluyla borg verirler. Ancak bu olanak, yoksul aileler i¢in pek de miimkiin degildir. Burada
bir 'sermaye piyasasi aksaklig1' ile kars1 karsiyayiz. Bu noktada kredi alamayanin beseri
sermayesi gelisemeyecek ve bu da verimsiz ve ayn1 zamanda adaletsiz bir durum yaratacaktir.

Bu yiizden, sosyal politikanin yaptigi isin bir kismi, insanlarin gereksinim duyduklar
hizmetler i¢in yaptiklari1 6demeleri; 6deme yapamayacaklari bir donemden, 6deme
yapabilecekleri bir doneme aktarmaktir. Sosyal politika Omiir boyu etkin bir tasarruf bankasi
gibi ¢aligir. (Falkingham ve Hills 1995)

Sosyal politika alaninda birgok hizmet, ya dogrudan kisinin kendi gelirleri ile ya da 6zel
bor¢lanma ve sigortacilik yoluyla karsilanir. Bunun yaninda sirketler de ¢alisanlarina
emeklilik planlar1 veya saglik hizmetleri sunabilirler.

Hazine, kuskusuz siyasal iktidarin yonlendiriciliginde, sosyal hizmetlere ayrilan kamu
harcamalarinin sinirlarini belirler. Yani bu hizmetlerin sunum miktarlar1 politik kararlarla
belirlenmektedir. Bu hizmetler {icretsiz ya da kismen ticretli olarak sunulurlar. Sinirli sosyal
politika kaynaklarinin tahsisi, her bir hizmete tahsis edilecek kaynak miktari konusunda
Bakanlar Kurulu tarafindan alinan acik kararlardan, bolgelere ve okullar gibi belirli
kuruluslara 6zel bir hesaplama yontemiyle kaynak tahsis edilmesine kadar bir dizi farkl karar
asamasini igerir. Yerel yonetimler, okullar i¢in harcamalar1 gereken bir hibe ile bunun
yaninda sunduklar1 herhangi bir hizmet i¢in kullanabilecekleri hibeler almaya da yetkilidirler.

Yurttaslhk ve Refaha Erisim

Ekonomik ve politik kisitlarla sinirlanmis olan kaynaklarin, refahi artirmak ve insani
gereksinimleri karsilamak icin en iyi sekilde nasil dagitilabilecegi konusu, sosyal politikalar,
kisiler ve gruplar acisindan biiytlik bir 6neme sahiptir.

Refaha erisimi diizenleyen farkl ilkelerin degerlendirmesinde temel dlgiitlerden biri, bu
ilkelerden tiiretilen kurallarin insanlarin gereksinimlerinin karsilanmasinda ne derece etkili
olduklaridir. Gereksinim kavramina, bir yandan, hak temelli ve sosyal yurttaslik ilkesine
dayanan bir sosyal refah yaklasgimini gerek¢elendirmek i¢in bagvurulmaktadir. Buna gore,
sosyal yurttaslik ilkesine gore, toplumun her tiyesi topluma esit ve eksiksiz bir sekilde
katilma hakkina sahiptir. Devlet tarafindan giivence altina alinmasi gereken bu hak, insanlarin
politik ve yasal haklarin1 kullanabilmeleri i¢in elzemdir. Kisaca bu ilkeye dayanan diisiince,
herkesin ayn1 haklar kiimesine sahip olmasi gerektigini savunurlar.

Diger yandan, segici mekanizmalar1 savunanlar; kaynaklarin sinirli olmast durumunda, bu
kaynaklarin gercekten gereksinimi olan kisilere yonlendirilmesi gerektigi goriisii etrafinda
birlesirler. Bunun i¢in gereksinim tespiti yontemi uygun olabilir. Bir bagka yontem ise,
kisilerin 6nceden belirlenmis haklara dayanarak talepte bulunabilmelerine degil, bagvuru
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sahibinin gereksinimlerinin neler olduguna ve ne tiir bir yardim alacagina uzmanlarin ya da
gorevlilerin karar verdigi, 'takdir yetkisi'ne dayanan yontemdir.

Bu iki ilke, refaha erisimin diizenleme zeminleri olarak farkli iki yaklagimi temsil etmektedir.
Yurttaslik refah1 ve en muhtaca yonelik refah modelleri arasindaki ayrimla birlikte bu
farklilik, kisi ve gruplarin refah diizeylerinde kimi etkiler yaratir.

Refah uygulamalarina ayrilan kaynaklarin sinirlanmasinda devletlerin kullandiklari yollardan
birisi, kisitlayic1 gogmen ve miilteci yasalariyla ve iilkeye kabul edilmis olan go¢men ve
miltecilerin refaha erisimini kisitlayarak, vatandas olmayanlarin refaha erisimini
engellemektir. Bir digslanma araci olarak yurttaslik, bu durumda toplumsal igermeyi
engellemektedir.

Cogu batili iilke gogmen ve refah yasalarini, yabancilari refah yardimlari ve hizmetlerinden
dislamak icin kullanmaktadir. Ingiltere'de sert yasalar uygulanarak bu kisilerin refaha erisimi
daha da zorlastirilmaktadir.

Burada ayrimci kararlara yol acabilecek irk¢1 ve dnyargili tutumlarla ilgili olarak, takdir
yetkisine kars1 One siiriilen temel sav, bu yetkinin refaha erisimi denetleyen kisilerde bulunma
olasiligidir.

Takdir yetkisi, hizmet sektoriinde, Ingiltere'de ve diger bircok Avrupa iilkesinin sosyal
yardim programlarinda énemli rol oynamaktadir. Takdir yetkisi sayesinde, kisilerin bir
hizmetten yararlanma hakki olsa bile, bu hakkin yetkili merciler tarafindan nasil yerine
getirileceginin belirlenmesi konusunda s6z konusu gereksinimin uzmanlar tarafindan
degerlendirilmesi geregi vardir. Ornegin Ingiltere'de NHS (Ulusal Saglik Sistemi) nin
yiicelttigi saglik hakki, talep edilen her tedavi tiirii i¢in hastalara dogrudan bir hak
kazandirmaz. Kisinin tedavi gérme hakki, bir saglik uzmani tarafindan yapilan degerlendirme
sonucuna baghidir.

Yerel Yonetimlerin Refah Sunumunda ve Sosyal Politikadaki Yeri

Refah yardimlari ve hizmetlerinin sunumu genelde teknik bir sorun olarak ele alinmaktadir ve
bu bakis agisiyla, en uygun sunum araglarinin se¢imi politika dis1 bir konu olarak
goriilmektedir. Ancak refah sunum sistemlerinin tasarim ve esglidiim siire¢leri, son yiizyilda
hem parti politikalarina gore refah sistemlerinin reformu konusundaki 6nemli farklardan
dolay1 hem de refahin saglanmasi ve kullanimina iligkin giic, otorite ve sosyal iligki bi¢cimleri
arasindaki ¢atismalardan dolay1 giderek politiklesmektedir.

Refah yardimi ve hizmetlerinin ¢ogu, bireylerin etkin kilinmasini yani; bagimsiz ve kendine
yeten, aileleri ve kendileri adina sorumluluk iistlenen bireylere doniismelerini amaglayan kimi
reformlar1 giindeme getirmektedir. Ornegin; kisilerin 6l¢iim ya da degerlendirme
goriismelerine katilmalariin gerekli kilinmasi ya da is arayan veya uzmanlik diizeyini
arttirmak isteyen kisilere, kisisel danigmanlik hizmetleri sunulmasi gibi hizmet siire¢lerini
daha "kisisellesmis" ve "bireysellesmis" hale getirecek diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
diizenlemelerle kisinin gereksinimine ve kosullarina uygun hizmetlerin saglanmasi
amaglanmaktadir. Ancak bu tiir modeller ¢esitli tasarim sorunlarini ve tartismalarini da
beraberinde getirmektedir. Bu politikalar bireyleri ve onlarin degisen durum ve
gereksinimlerini izlemeyi, buna bagli olarak, bireylerin se¢cim yapabilmeleri i¢in gereksinim
duyulan sistemlerde yeterli miktarda bos kapasite olmasini da gerekli kilmaktadir. Ayrica
yeni model, refah yardimlari ve hizmetlerinin kosullarin artirilmasi ve siirl bir hale
getirilmesi, yani bir anlamda bireysellesmesi ve kisisellesmesi nedeniyle bu hizmetlerin
"evrensel hak" kavramu ile olan iliskisinin de azalmasi riskini tagimaktadir.
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Refah politikalarinin tek amaci bireylerin etkin kilinmasi degildir, bunun yaninda risk
sorunlar1 ve yarar/maliyet - maliyet/kaynak konular1 da gozetilmesi gereken sorunlardir.
Kaynaklarin verimli kullanilmasi ve sosyal hizmetlerin maliyetlerinin azaltilmas1 yoniindeki
yaklasim; sosyal hizmetlere yonelik talebi yonetebilmek igin, yerel makamlarca yiiriitiilen
sosyal hizmetler ya da sosyal is birimleri tarafindan belirlenen gereksinim esigi dlgiitlerine
dayal1 gereksinim belirleme siireclerinin genislemesine yol agmaktadir. Ancak bu tiir
stirecler, kisilerin gereksinimlerine yonelik hizmet iiretimi ile en ¢ok gereksinim duyana
yonelik hizmet sunumunu oldukca karmasik bir yapida birlestirmekte, bu da yonetim
acisindan bakildiginda maliyetlerin artirmasina neden olmaktadir.

Refah politikalarinin, hizmet modelleri disindaki bir ayag1 da refahtan yararlananlardir.
Sosyal politika hem bir disiplin hem de bir uygulama olarak refah hizmetlerinden
yararlananlar1 igermek durumundadir. Hizmetlerden yararlananlarin rolii ve katilimi tizerinde
durulmasi gereken konulardan biridir. Katilimin gergekten igerici, ¢esitliligi yansitict ve daha
genis dislamalar yinelemeyecek bir sekilde ger¢eklesmesinin saglanmasi 6nemlidir. Bu
noktada, katilimin siirekliligi ve siirdiiriilebilirligi igin iki 6nemli konu bulunmaktadir, bunlar;
katilimin degerlendirilmesi ve yararlanicilar tarafindan yonetilen orgiitler agina kaynak
saglanmasidir. Katilim sayesinde yararlanicilar, kendi elestiri ve onerilerini dile
getirebilmekte ve kiiltiir, politika ve hizmet sunumlari iizerinde etkide bulunabilmektedirler.

En temel diizeyde sosyal politika alanlari; saglik, egitim, konut, kisisel sosyal hizmetler ile
yasli bakim, gelir destegi ve isttihdam konularini kapsar. Bunlarin disinda, kapsami daha da
genisleterek bos zaman, ulasim ve ¢evre alanlarini da igerecek alanlar tanimlamak ya da
toplum giivenligi ve sosyal dislanmaya odaklanan yorumlamalar yapmak da olanaklidir.
Ancak hangi kapsamda ele alinirsa alinsin, yerel diizeyde sosyal politikalarin olusumu ve
uygulamalarinin temel birimi yerel yonetimlerdir. Bununla birlikte, yerel yonetimlerin yapisi,
yonetim siirelerinin sonunda degisebilmektedir. Ancak bu degisimden bagimsiz olarak,
merkezi ve yerel konular arasinda gerek yonetimler, gerekse uygulamalar agisindan siirekli
bir gerilim yasanmaktadir.

Tarihsel agidan, giiniimiiz yerel yonetimleri aslinda 19. Yiizyilda ortaya ¢ikmis ve temel
olarak sanayi devrimi siireciyle iliskili olarak bigimlenmistir. Ozellikle kentlesme ve
sanayilesmenin ilerlemesiyle yerel yonetimlerin tirettii hizmetlere duyulan gereksinimlerin
cesitliligi de artmistir. Bu noktada merkezi yonetim evrensel bir politika gelistirmek isterken,
esitsizliklerin mekansal olarak ayrisik (heterojen) bir dagilimda olmasi nedeniyle yerel
diizeyde farkli demografik yapilara 6zgii sorunlara ve gereksinimlere yonelik 6zel politika ve
hizmetler tiretilmesi gerekliligi ortaya ¢ikabilmektedir. Yerel kamu hizmetlerinin sunumunda,
yerel yonetimlerle diger kurumlar arasinda, bu ¢eliskiden dogan pargali bir yap1
bulunmaktadir ve bu pargali yap1 sosyal politikalarin belirlenmesinde, uygulamalarinda ve
refah hizmetlerinin sunumlarinda sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle yerel
yonetimlerin sosyal politika uygulamalar1 incelenirken; sadece yerel yonetimin sundugu
hizmetler ele alinmakla kalmamali, diger kurumlarla ortak ¢aligsmalara, is birligi modellerine,
ulusal mevzuatlara bakilarak analiz yapilmalidir.

1.4.Refah Hizmetleri

Gelir Destegi ve Sosyal Giivenlik

Bireyin ve ailenin gelirleri gesitli kaynaklardan saglanmaktadir. Maas ve iicretler araciligiyla
gelir elde edebilen bireyler bunun yaninda aile iiyelerinin destegiyle ve ¢ogu zaman da devlet
tarafindan nakdi yardimlarla da ge¢imlerini saglayabilmektedirler. Burada dikkat edilmesi
gereken ise farkli refah devleti 6rneklerinin gelir desteginde farkli roller tistlendikleridir.
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Sosyal giivenlik nedir?

Genis bir tanim yapilacak olursa, sosyal giivenlik, yeterli bir gelir elde edebilmeleri amaciyla
kisilerin yasamlarini diizenleme yollarinin tiimii olarak belirtilebilir. istihdam nedeniyle elde
edilen gelir ve serbest meslek kazanimlari, aile fertlerinden elde edilen nakdi destekler,
yardim derneklerinin mali yardimlar1 ve devlet tarafindan gerceklestirilen nakit yardimlart bu
tanimin i¢inde diisiiniilebilir. Daha dar bir bakis agisiyla ise sosyal glivenlik, piyasa
tarafindan saglanan mali destek disinda kalan tiim destekleri igerir.

Bu noktada sosyal giivenligin tanimini1 yapmaktansa, sistemin amacinin ne oldugunu sormak
daha anlamli olacaktir. Yazarin 6zetledigi gibi, sosyal giivenligin olas1 hedefleri sdyle
siralanabilir:

*  Yasam siiresince karsilanabilecek emeklilik, issizlik ve hastalik gibi ¢esitli risklere
kars1 koruma saglamak,

*  Yoksullugu ve yetersiz gelir sorununu hafifletmek,

«  Ogzellikle calisma ¢agindan emeklilige gegiste, ¢esitli olanaklari insanlarin yasam
dongtileri boyunca yeniden dagitmak,

»  Zengin ve yoksullar arasinda kaynaklar1 yeniden dagitmak,

»  Ek maliyet gerektiren bazi durumlari (6rnegin engelli cocuklar) gidermek,
«  Geleneksel aile yapisinin bozuldugu durumlarda mali yardim saglamak.

Istihdam

Istihdama iliskin politikalar, refahin sunumuna iliskin tartismalarda merkezi bir konumdadir.
Bireyler i¢in ticretli istihdam, yalnizca temel ve tek gelir kaynagi degil, ayn1 zamanda da
sosyal var olma ve 6z saygit kaynagidir. Bu bakimdan issiz ya da ¢alisamayan bireyler yiiksek
bir yoksulluk icinde ve sagliksiz yasamak zorunda kalabilmektedirler. Bu kisilerin
cocuklarinin da egitim hayatlarinda basarili olmalari, saglam ve iyi gelir getiren bir iste
calismalari cok daha zor olmaktadir. Issizlik beraberinde orantisiz sug, aile parcalanmasi ve
toplum dis1 davraniglar gibi sosyal sorunlara da yol acabilmektedir. Bunun yaninda
hiikiimetler i¢in yiiksek istthdam diizeyi vergi gelirlerinin artirilmasina, sosyal giivenlik
yardimlarina yonelik harcamalarin azaltilmasina, diger sosyal politika faaliyetlerinin
finansmaninin kolaylasmasina ve yasl niifusun beklenen maliyetlerinin karsilanabilmesini
olanakl1 kilmaktadir.

Saghk Bakimi

1946 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan tanim, sagligin genis bir kapsamda ele
alinmasini saglamistir. Buna gore; Saglik sadece hastalik ve sakatligin olmamasi degil, tiim
bunlara iliskin fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden tam bir iyilik halinin olmasidir.

Saglik hizmetleri sanayilesmis toplumlarda 6ne ¢ikan olgulardan birisidir. Saglik hizmetleri,
vergi 0deyen kesimin parasinin bilyiik bir boliimiinii igermekte ve medyanin ilgisinin yogun
oldugu bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinin finansmaninda ii¢ ana
model bulunmaktadir. Bunlar; finansmaninin biiyiik bir boliimii genel vergilendirme
cercevesinde gerceklestirilen vergi temelli sistem, devlet sigortasi sistemi ve 6zel sigorta
sistemidir.

Modern toplumlarda devletin vatandaslarinin sagligina iliskin olarak biiyiik sorumlulugu
vardir. Bu sorumluluk, saglik hizmetlerine yonelik yiiksek miktarda kamu harcamasin
zorunlu kilmaktadir. Bu iilkelerde devlet kamu sagliginin gelismesinde ve korunmasinda da
gorev almakta; sagliga yonelik riskleri diizenlemek, konut saglamak, gelir destegi, egitim,
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ulasim vb. sagliga etki edecek hizmetlere yonelik kaynaklar1 da paylastiracak hizmetleri
istlenmektedir.

Saglik hizmetlerinin diger mal ve hizmet sunumlarindan farkli oldugu agiktir. Burada arz,
kendi talebini yaratmaya egilimlidir. Yani 6rnegin; teknolojik bir ilerleme insanlarin
yasamlarini kurtaracagina yonelik inanci artirdiginda, bu durum yeni bir talep yaratir.
Bireylerin hastalandiklarinda akilci bir ekonomik aktor olarak hareket etmeleri
beklenmemektedir ve bununla birlikte insanlar uygun saglik hizmeti satin almaya yonelik
teknik ve uzmanlagmis bilgiden de yoksundurlar.

Hizmet sunumuna iligkin gelecekte gergeklestirilecek bir reformda dort temel nokta ele
alinmalidir.

Oncelikle, saglik hizmetleri sistemleri, maliyetleri denetlerken hizmete yonelik talebi de
kargilamalidir. Yani temel hedef; artan bir bigimde maliyet tasarrufu saglayan ve kalite artiran
teknolojiler kullanilarak hizmetlerin maliyet verimliligini saglamak olmalidir. Boylece bu
bilgilerin karar alicilar tarafindan daha islevsel bir sekilde kullanilmasi da miimkiin olacaktir.

Ikinci olarak, saglik hizmeti sistemlerinin, hizmetten yararlananlarin se¢im ve goriislerine
daha etkin bir bigimde yanit vermesi gerekmektedir. Hizmeti yonetenler, tasarlayanlar ve
uzmanlar halkin duyarliliklarina daha fazla 6zen gdstermelidirler.

Ugiincii olarak, modern saglik sistemi ¢ok tarafl bir sistemdir. Oyle ki sistemin pargalanma
olasilig1 hep vardir ve bundan kaginilmalidir. Bu noktada saglik hizmetlerindeki
cogulculugun sistemin temel degerlerine zarar vermedigi de unutulmamalidir.

Son olarak, saglik tamamen saglik hizmetlerinin sorumlulugunda algilanmamalidir. Diger
aktorlerin de katkilarinin giiclendirilmesi ve sagligin gelisimine yonelik etkili bir ortakligin
insas1 Onem arz etmektedir.

Sosyal Bakim

1942'de Beveridge'in "Sosyal Sigorta ve Benzeri Hizmetler" raporunda savas sonrasi refah
hizmetlerine yonelik ayrintili bir plan ortaya koyulmustur. Raporda en dikkat ¢ceken nokta ise,
Beveridge'in gelecekte karsilagilabilecek sosyal sorunlara yonelik agiklamalarinin oldugu
boliimdiir. 'Bes Dev' olarak adlandirilan bu sorunlar: Muhtaglik, Hastalik, Cehalet, Aylaklik
ve Sefalet olarak goze ¢arpmaktadir. Bu hizmetlere altinci dev olarak sosyal bakim hizmetleri
eklenmelidir. Ancak sosyal bakimin ve sosyal hizmetin giiniimiizde tam olarak nereye
oturdugu belli olmadigindan bu, mesleki giiven ve kimlik bunalimina yol agabilmektedir.

Sosyal bakim anlayisinda can alici olan, birbirlerine almasik olarak kullanilabilen ¢esitli
anahtar kavramlar arasindaki ayrimdir. Sosyal bakim, belirli hizmetlere yonelik biitiinciil bir
aciklama ortaya koymaktadir. Sosyal bakimin odak noktast; istismar tehlikesi altindaki
cocuklar, dayaniksiz yasllar, ruhsal saglik sorunu olan bireyler, 6grenme gii¢liigli ceken
kisiler ve engelliler gibi belirli gruplara yonelik uygun yardim ve destegin saglanmasidir.

Yirmi birinci yiizyilin baslarinda sosyal bakim hizmetleri, ekonomik, demografik ve sosyal
degisimlere yanit vermek arayisindayken, bir dizi zorlukla karsilasmistir. Oncelikle, niifusun
yaslanmasi, tibbi ilerlemeler ve aile desteginin sunulmasindaki degisimler, fazla sayidaki
yashinin, engelli gencin ve 6grenme giicliigli ¢ekenlerin destege gereksinim duydugu
anlamina gelmektedir.
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1.5.Belirli Gruplara Yoénelik Hizmetler
Irk

Irk kavrami1 biyolojik olarak var olmamakla birlikte, insanlarin varmis gibi kabul ettigi bir
gergektir. Bu nedenle de irk¢ilik bir davranis tipidir ve ten rengi gibi bazi fiziksel 6zellikleri
sozde asagi nitelikte olma durumunun temelli olarak kabul eder. Yine ayni nedenden bu
kesimlere kars1 diismanlik gésterme ve/veya onlarin bir takim kaynak ve hizmetlere ulasimini
engellemek, bu uygulamalardaki tutumlarin gerekgesi olarak gosterilmektedir.

Ingiltere ve Avrupa'da 'etnisite' ve rk' kavrami birbirinin yerine kullanilsa da etnisite, bir
ortak koken inanis1 temelinde benzer insanlar ile paylasilan; memleket, dil, din ve geleneklere
bagli olabilen, bilince ve sahiplenmeye dayali bir kimliktir.

Etnisiteden veya etnik gruplardan s6z ederken tartismanin konusunun azinlik etnik gruplar
oldugunu belirtmek siklikla karsilasilan bir durumdur. Bu, salt niifusun kii¢iik bir yiizdesini
olusturan bir gruba degil; ayn1 zamanda azinliklara daha az gii¢lii bir statii veren ve ¢ocuklarin
'azinlik' statiileri ile iliskilendirilebilen gii¢ iliskileri sistemine isaret etme amaci tagimaktadir.
Azmlik kavraminin ikili anlami, sayica az olmaktan ¢ok, bir etnik gruba mensup olmakla ilgili
gorece bir gligsiizliikk ve marjinallesme durumunu ifade etmesi bakimidan énemli
goriilmektedir. Bu gesit bir giigsiizliik, sinif ve toplumsal cinsiyet gibi diger
avantajli/dezavantajli durumlarca da yonlendirilebilecektir.

Cocuklar ve Gengler

Cocuklar 6nemli refah tiiketicileri olarak goriildiigiinden, genellikle sosyal politikalarin hedefi
olmakla birlikte; egitim, saglik, konut ve ¢evre, ¢ocuk bakimi, sosyal hizmetler, sosyal
giivenlik gibi mali destek alanlarinin da dahil oldugu refah hizmetlerinin ana alicis1
konumundadirlar.

Cocuklar, bugiinkii ve gelecekteki esenlikleri i¢in refah hizmetlerine ciddi bir sekilde
gereksinim duymaktadirlar, bu yiizden de ulusal ve uluslararasi politikalardan ciddi bir
sekilde etkilenmektedirler.

20. yiizyilin sonlarinda, demografik ve sosyal degisiklikler aile seklinde ve yapisinda 6nemli
doniistimlere yol agmigtir. Dogurganligin azalmasi ve ge¢ ¢ocuk sahibi olma yoniindeki
egilim, Bat1 iilkelerinde dogan ¢ocuk sayisinda toplu bir azalmaya neden olmustur. Aile
yasamindaki degisimler, evlenmeden birlikte yasama ve bogsanma pratiklerinin artmasina yol
acmis, aile yapisindaki gesitlilikler artmistir. Bu durum, devletin ¢ocuklar i¢in evrensel
politikalar gelistirmesini zorlagtirmistir.

Cocukluk kavrami gibi ¢ocukluk refah1 politikalar1 da zamanla degismistir. Cocukluga iliskin
hakim alg1 ve ideolojiler ¢cocuklara yonelik politikalar1 bicimlendirirken, uygulamada
istikrarsizlia yol agmistir. Tarihsel olarak baktigimizda ¢gocuk bakimi politikalari, ¢ocuklarin
gereksinimlerinin ailenin ihtiyaglari icinde goriilmesiyle baslamis, son olarak ise ¢cocuklara,
haklar1 olan bagimsiz 6zneler olarak davranilmalari yoniinde ilerlemistir.

Cocuk haklar1 sosyal politika alanindaki en 6nemli konulardan birisidir. Politik alanda
cocuklarin sosyal ve hak sahibi aktorler olarak taninmasi ile ¢gocuk haklaria yonelik
hareketlerin bir¢ogu desteklenmistir. Tarihsel olarak ¢ocuklarin gereksinimleri ailenin
ihtiyaglar1 i¢inde gizli kalmis olsa da, zamanla ¢ocuklarin sosyal bir yatirim olarak goriildiigii
donemler gelmistir. Sosyal ve insani sermayeye dayali yatirim anlamina gelen bu bakis
acisiyla cocuklar gelecegin yetiskinleri olarak deger gormekte ve buna yonelik politikalar acik
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bir sekilde ekonomik zenginligi saglamak i¢in ¢gocuklarin gizil giiclerini, iilkenin gelecek
yillardaki ekonomik zenginligini saglayacak sekilde gelistirmeye ¢alismaktadir.

Ancak ¢ocuklar1 gelecegin yetiskinleri olarak goren politikalar ile cocukluk doneminde sahip
olduklar1 yagsam kalitesi arasinda bir karsitlik bulunmaktadir. Bu durum "olan" (¢ocukluk
donemindeki ¢cocuklar) ve "olacak" (gelecegin erigkinleri ve is¢i vatandaslar1) bakis agilar
arasinda hangisinin 6ne ¢ikarilmasi gerektigi tartismalarina yol agmaktadir.

Genglik, genellikle cocukluk ve yetiskinlik arasindaki bir yasam evresi olarak
tanimlanmaktadir. Gengler ise bu evredeki bireylerdir. Farkli disiplinler bu konuya farkli
bakis acilar1 ve tanimlarla yaklagsmaktadirlar. Psikoloji, 'adolesan' terimini ergenlik
doneminde yasanan fiziksel, duygusal ve cinsel olgunlasmanin biyolojik ve ruhsal
goriintimlerini tanimlamak i¢in kullanir. Sosyoloji gencligi iic egemen kurumsal gecis donemi
ile iliskilendirerek tanimlamaktadirlar. Bu gecis donemlerinden ilki, egitimin tamamlanmasi
ve is giicii piyasasina giristir. Ikincisi aileden goreli bagimsizlik kazanma donemidir.
Ugiinciisii ise aile ile birlikte yasanan evden bagimsiz bir konuta gegistir. Siyaset bilimi ise
ergenlik yillar1 boyunca genglerin sahip olduklar1 haklar ve sorumluluklara odaklanmaktir.
Gergekten de bazi aragtirmacilar genclerin yurttagliginin, yetigkinlerin yurttaghigindan ayri
olmasi gerektiginden soz etmektedirler. Sosyal politika da genclerin gereksinimlerinin nasil,
ne derece ve ne sekilde saglanacagina iligkin elestirel bir bakis saglamak i¢in, tiim bu bakig
acilarini birlikte ele almaktadir.

Yashlar

Yash insanlarin bagdasik (homojen) bir grup olmadiginin ve her bir bireyin yaglanmay farkl
deneyimlediginin farkina varmak tartismamiz i¢in 6nemli bir nokta olmakla birlikte, tartisma
icerisinde 'yasli' dedigimizde 50 yas iizerindeki bireylerden s6z edecegimizi belirtmek
onemlidir. Yaslilar her zaman sosyal politikanin odak noktalarindan birisi olmuslardir; ¢ilinkii
cocuklar gibi yasli insanlar da refah hizmetini kullanan biiytlik gruplardan biridir.

20.ylizyilda refah politikalar1 ve saglik alanindaki biiyiik basarilar, insanlarin gegmisle
karsilagtirildiginda daha uzun ve yliksek yasam standartlarinda yasadigi bir donemi
baslatmistir. 2006 yilinda OECD'nin hazirladigi raporda daha uzun yasam, daha uzun ¢alisma
hayati gibi bir 6nerinin bulunmas1 pek ¢ok iilkenin emeklinin yasini yiikseltmesi, saglik ve
bakim hizmetleri i¢in ayrilan fonlar1 diizenlemesine yol agmistir. Degisen emeklilik
haklariyla birlikte, bakim ve destek hizmetlerine gereksinim duyan insan sayisindaki artis bu
hizmetlerin kim tarafindan saglanacagi sorusunu da beraberinde getirmistir. Anlagilan o ki,
genclerin kendilerinden dnceki nesillere goére daha fazla ¢aligmalar1 ve emekli olmadan 6nce
daha fazla birikim yapmalar1 gerekecektir.

Demografik degisimlere baktigimizda, tiim sosyal siniflardaki kadin ve erkeklerin yasam
beklentisinin arttig1 acik¢a sdylenebilir. Ancak kadinlarin erkeklerden daha uzun yasadigi ve
yoksulluk icindeki bireylerin en kisa yasam beklentisine sahip olduklari da yadsinamaz bir
gercektir.

Dogurganligin azalmasi, geng insan sayisinin daha az olmasi, ticretli is gliciindeki ¢alisan
sayisinin azligina yol agmakta bu durum da beraberinde daha fazla emekli insanin var
olmasina diger bir deyisle, bagimlilik oraninin artmasina neden olmaktadir. Bu oran bazi
kesimler tarafindan yasl insanlarin toplum {izerinde bir yiik olduklari seklinde yorumlandigi
icin sosyal politikalar1 etkilemektedir.

Bu bilgiler 1s181nda yagl insanlar ve is giicii piyasasi arasindaki iliskiye baktigimizda,
beklenti, cogu insanin devletin belirledigi emeklilik yasina geldiginde iicretli is giiclinden
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¢ikacag iizerinedir. Isverenlerin ise yash ¢alisanlardan kurtulup, modern teknolojiye hakim
geng iscilere sahip olacaklari i¢cin bu durumu destekledikleri diistiniilmektedir. Bagimlilik
oraninin hem var olan isciler lizerindeki ytikiinii azaltmak, hem de yagh is¢ilerin yas
ayrimciligina ugramasini engellemek i¢in devletler, yash insanlarin emeklilik yagindan sonra
da yar1 zamanli ¢alismasini destekleyebilmektedir.

Engellilik

197011 yillardan baslayarak engellilere yonelik politikalar, sosyal politika alaninin temel
konularindan biri haline gelmistir. Engellilik konusunun giderek 6n plana ¢ikmasi ii¢ ana
tema iizerinden olmustur. {1k olarak, politika diisiincesinde ciddi bir degisim gozlenmistir.
Engellilik birey i¢in bireye 6zel eksiklik olarak goriiliirken, artik toplumdaki eksikliklerden
kaynaklanan bir ayrimeilik bicimi olarak gériilmektedir. Ikinci olarak, bakim ve finansal
yardim konusunda politikalarin sosyal esitligin dniindeki engelleri kaldirmasina yonelik
diizenlenmesidir. Son olarak, engelli bireyler kendi aralarinda érgiitlenmeye baslamiglardir.
Bu durum hak talepleri kanallarinda daha fazla temsiliyet ve politikalarin iiretiminde daha
fazla katilim olarak kendini gostermistir.

Bu tartismalara odaklanan farkli engellilik modelleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan
geleneksel politika yaklagimlar1 engelliligi genellikle fiziksel, duyusal ya da biligsel
bozukluklar sonucunda olusan bireysel bir sorun olarak gérmektedir. Bu nedenle de ¢6ziim
olarak kisinin ya tedavi edilmesi ya da bireylerin sinirliliklarinin korumali istihdam, yatil
bakim gibi hizmetlerle telafi edilmesidir.

Sosyal Engellilik Modeli ise farkli bir yaklagima sahiptir. Bu modele gore engellilik
bireylerin kendi kisitliliklar: degil, toplumdaki kisithiliklardir. Engelli bireylerin iizerine
getirilen kisitlamalar, kurumsal ayrimcilik, bireysel onyargilar, ulagilamaz binalar ve
kullanissiz ulagim sistemleri vb. bir¢cok 6ge sistematik olarak engelliler iizerinde etki
olusturur. Engelli aktivistler tarafindan savunulan bu model giiniimiizde politika
kurumlarinda ve hiikiimet kanalinda daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Yine de giiniimiizde
engellilik, politika tartismalarinda zorluklarla karsilasirken, tarihsel doniistimii gérmek
onemlidir.

Tarihsel baglamda, kentsel sanayi kapitalizminin gelismesi, engelliligi devlet i¢in bir refah
sorunu haline getirmistir. Rekabetci isgiicii piyasalarin ve fabrika iiretim yontemlerinin
olusumunun engelli bir¢ok bireyi istthdamdan disladigini ve giderek artan sayida bir kesimin
yoksulluk ve ekonomik bagimlilik icerisinde yagsamaya mahk(im ettigi 6ne stiriilmektedir. Bu
acidan hak eden ve hak etmeyen veyahut aciz ve saglikli yoksullar arasinda ayrim yapilmasi,
engelliler agisindan 6nemli bir gelisme olmustur. Calisamayacak durumda goriilen yo ksullar
refah hizmetlerinin konusu haline gelmislerdir. Bu ayrimin sonucunda biitiinsel bir gézetim
ve denetim sistemi getirilmistir.

1960 ve 1970'lerin sonunda politika ve refah miicadelelerinde engelli aktivistler 'Engelliler
Enternasyonali' adl1 ¢at1 orgiitiin altinda uluslararas: diizeyde orgiitlenerek tam katilim, firsat
esitliginin saglanmasi ve engelli insan haklarinin gelismesine yonelik istemlerini bildirdiler.
Bu talepler sosyal politikalarin hem igeriginde hem de olusturulma siirecinde dort ilke
tizerinde odaklanilmasina yol agmistir. Birincisi, 'biz olmadan bizim i¢in higbir sey' ilkesi
savunulmustur. Engellilerin kendilerini etkileyen politikalar tizerinde s6z hakkina sahip olma
istekleri anlamina gelen bu ilkeyi, ikinci olarak politikalarin topluma eksiksiz ve esit
katilimin 6niindeki engellerin kaldirilmas1 yoniinde gelismesi ilkesi izlemistir. Ugiinciisii,
esitlik ve insan haklarina dayanan ayrimcilik karsiti politikalara yonelik taleptir. Dordiincii ve
son ilke ise engelli bireylerin kendi refah ¢oziimlerine katilmalar1 ve bunun sonucunda
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engellilerin giindelik yagamlarinda daha fazla segme hakki ve denetime sahip olmasini
saglayacak politika talepleridir.

Engellilige yonelik diger bir yaklagim ise hak temellidir. Daha az radikal bir strateji sunan bu
yaklasimin sosyal modelden farki; sosyal model, engellilerin ezilmesinin modern kapitalist
toplumlardaki toplumsal {iretim ve yeniden iiretim iligkilerinden kaynaklanan temele
odaklanirken, hak temelli yaklasim verili yasal mevzuat ve anayasa hukukuna
odaklanmaktadir. Sosyal model ¢6ziim olarak engeli yaratan toplum ve kurumlara karsi
politik miicadeleyi savunurken, hak temelli yaklagim taleplerin anayasa hukuku iizerinden
islenmesi gerektigini savunur.

Diinyadaki engelli birey sayisinin 6nemli 6l¢iide artigi ve bu bireylerin diinyadaki yoksul
gruplar icerisindeki en yoksullar olmasi dramatik bir gercektir. Kaynaklara erisimin
toplumsal cinsiyet ile bir iligkisinin olmasi engelli kadin ve kiz ¢ocuklarinin gereksinimlerine
ozel bir ilgi gerektirirken, engelli cocuk ve yaslilarin yasam firsatlarinin daha diisiik oldugu
acikca ortadadir.

Engelli hareketlerinin talepleri, engelli politikalari tizerindeki uygulamalarin degismesi
iizerinde 6dnemli bir etki yaratmis olsa da ekonomik zorluklarin tehdidi altinda hedeflenen
basarilara ulagilmasi zaman alacak gibi goriinmektedir.

Gogcmenler ve Miilteciler

Gogmen terimi hem ulusal hem de uluslararas1 gogmenleri tanimlamak i¢in kullanilsa da i¢
gocmenler ifadesi tilke sinirlar1 iginde yer degistiren kimseler i¢in kullanilirken, uluslararasi
gocmenler uluslararasi sinirlari agarak yer degisenleri kapsar.

Gogmenlerin kim olduklar1 ve olusturduklar1 farkli kategorilerin anlasilmasi sosyal politika
coziimlemeleri i¢in 6nemli bir konudur. Go¢men, higbir sinirlama olmaksizin gog¢ alan tilkeye
giren ve calisma, yerlesme 6zgiirliigiine sahip olan kisiler i¢in kullanilan ve go¢ alan iilkenin
bakis agisin1 yansitan bir terimdir. 'Gegici Go¢menler' ifadesi, gegici calisma programlari ya
da dgrenci vizesiyle gelenleri tanimlamaktadir. Bu tanima uyan kisiler ¢alisabilecekleri is
alanlari, sosyal giivenlik ve konut yardimi gibi hizmetlere ulasimda sinirlandirmalara
tabidirler, ¢linkii lilkede kalma siireleri aldiklar vizeye baghdir.

Miilteci ise 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba aidiyeti veya siyasi diisiinceleri
yliziinden, zulme ugrayacagindan hakli nedenlerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin
disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen kimselere verilen statiidiir. Gogiin denetlenmesi ve
yonetilmesi Avrupa iilkeleri i¢in temel sorunlardan biridir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, gé¢ etme kararinin arkasinda bir¢ok farkli neden yatmaktadir.
Bunlar; istihdam, ekonomik firsatlar, aile tiyeleriyle birlesmek, sivil savas, catisma, politik
baskilar, ayrimcilik, insan haklar ihlalleri vb.dir. Bazen go¢ kararinin arkasinda birden fazla
neden bulunabilmektedir. Avrupa iilkelerinde gogmen politikas1 asamali olarak gelismistir ve
farkli donemlerde farkli politika akimlar1 gogmenleri farkl sekillerde etkilemistir.

Avrupa Birligi uygulamakta oldugu politikalarda dikkatini sinir denetimlerine, bilgi
paylasimina, hangi siginmaci kosullarinin miiltecilik statiisii i¢in uygun oldugunu belirleyen
kurallara ve siginmacilarin korunmalarina ¢evirmistir. Gelecekte siginmacilarin toplumdan
daha fazla dislanacagi, daha ¢ok sayidaki siginmacinin yoksulluk yasayacagi, artan
denetimler ve sinirlandirmalar nedeniyle daha ¢ok kisinin insan kagak¢ilarina mahkim
olacagi on goriilmektedir.
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1.6. Uluslararasi Sorunlar

Bu boliimde, refahi saglama bigimlerine iliskin ¢calismalar agisindan, karsilagtirmali
analizlerin 6nemi, kullanilan yontemler ve bu tiir ¢alismalarda yasanilan giigliikler ele
almacaktir. Bununla birlikte sosyal politika uygulamalarinin farkli toplumlardaki farkli
yansimalar1 Avrupa iilkeleri, liberal piyasa toplumlari, Dogu Asya toplumlar1 ve Orta Asya
toplumlar1 gibi farkli kesimler tizerinden agiklanacaktir.

Sosyal Politikada Karsilastirmali Calismalarin Rolii

Farkli iilkeler, goriiniiste benzer olan pek ¢ok soruna, tarihsel siiregte ortaya ¢ikan
deneyimlerinden otiirii farkli yanitlar gelistirmektedir. Hiikiimetler i¢in, bir bagka iilkede
gelistirilmis bir ¢oztimii "politika ithalat1" kapsaminda, kendi toplumuna uygulama yontemi
yararli goriilebilmekte ise de bu politika ithalatiyla gerceklesecek yeniligin olas1 politik ve
ekonomik maliyetleri oldukga yiiksek oldugundan, bu yontemin uygulamalar1 segici bir
sekilde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, ileri diizeyde sanayilesmis - kapitalist
toplumlar artan kiiresel ekonominin etkilerinin farkina varmaya basladik¢a, politika ithalati
da farkl1 bir boyut kazanmistir. Ekonomik degisimin ulus-devletlerin 6zerkligini sarsma ve
kamu harcamalarin1 azaltma konusundaki baskis1 tartismaya acilmistir. Ekonomik durgunluk
stirecleri, yliksek issizlik oranlari, degisen ¢alisma kosullar1 ve aile yapilari, ortaya ¢ikan yeni
politik olusumlar, demografik degisimlerin egilimleri ve artan tiiketici beklentileri birlikte
degerlendirildiginde, 1940' yillarin refah uzlasisinin genis 6lgekli bir bigimde gozden
gecirilmesine yol agmistir. Yeniden yapilanmanin hizi ve dogasi bu etmenlerin etkisiyle
degisirken, iilkelerin bu degisim ¢ergevesinde olusan refah dagilimina iliskin sorunlari igin
buldugu ¢ozlimlerde de 6nemli 6l¢iide benzerlikler ortaya ¢ikmistir. Bu benzerlikler ve
degisimlerin ortaya ¢ikmasiyla, pek ¢ok hiikiimet, iilke i¢i tartigmalarin izin verdigi 6l¢iide,
karsilastirmali uygulamalarin bazi bigimlerini benimsemis ve uygulamaya koymuslardir.
Yeni bilgi teknolojileri ve teknoloji alanindaki diger gelismeler dogrultusunda bu siireg
hizlanmistir. Kiiresel iletisim sistemleri de bireylerin kendi olanaklariyla politika
karsilagtirmalar1 yapmalarina imkan sunmaktadir, bu durumlar tilkeler aras1 refah lobisine
yonelik faaliyetleri kolaylagtirmistir.

Bunun yani sira, kiiresellesme kavramiyla birlikte degerlendirilen karsilastirmali caligmalar
baglaminda yeni sorunlar ve sorular ortaya atilmistir ve bunlarin bazilar1 giincelligini
korumaktadir. Ayrica, uluslararasi ¢oziimlemelere ilgi; Diinya Bankasi, Avrupa Birligi ve
Uluslararas1 Para Fonu gibi ulus-iistii kuruluslarin, sosyal politikalarin belirlenmesi
konusundaki etkilerinin artmasinin fark edilmesi ile birlikte ger¢ceklestiginden, karsilastirmali
analizlerde yeni bir odak olusturmuslardir. Bunlarin yani sira, 2000'li y1llarda, 6zellikle de
gelismis sanayi toplumlarinda yatirimlar, karsilastirmali politika alanin1 kapsayacak sekilde
gelistirilmistir.

Karsilagtirmal politikalarin gelistirilmesi ve politika ithalatinin maliyetlerinin yiiksek olmasi,
ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan tiretilen veri ve istatistiklerin daha 6zenli
hazirlanmasini gerekli kilmaktadir. Karsilastirmali analizlerin artmasi, ulusal ve uluslararasi
diizeyde iiretilen saglikl1 verilerin yorumlanmasi, yeni iiretilen politikalarin etkilerini gdrmeyi
kolaylastirmistir. Boylelikle yogun kiiresellesme ve siiregelen sanayi degisimi karsisinda,
sosyal politika iiretimi, ekonomik modernizasyonun oniinde bir engel olmaktan ¢ok, bunu
giivence altina alan bir arag¢ olarak yorumlanmaya baslanmaistir.

Bu zeminde, karsilastirmali sosyal politikanin gorevleri; refahin saglanma bi¢imleri
konusunda farkli tilkeleri incelemek, ortaklasan ve ayrilan yonleri tanimlamak, var olan
durumu ve gelisimlerin seyrini yorumlamak olmustur. Daha yararci bir yaklagimla ise bu
gorevleri, politika ithalati ve farkli sistemlerin toplum tizerindeki etkisini incelemek olarak
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tanimlamak da olanaklidir. Bu kapsamli ilgi alanlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda,
coziimlemeciler farkli soyutlama diizeylerinde ¢alisma egilimi gelistirmislerdir. Bu noktada,
iki temel yaklasimdan s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki mikro yaklagimlar / tek sorun
yaklasimlaridir. Bu yaklasimla iilke temelli calismalarda, iilkelerin politika g¢esitlerini,
bigimlerini ve refahin saglanmasina yonelik sistemleri ayrintili incelenerek, karsilagtirma
gorevini okura birakilir. Ikinci yaklasim ise makro/karsilastirmali yaklasimlardir. Bunlar,
ozellikle hiikiimetlerin destekleyiciliginde yapilan ve genellikle benzer sosyo-ekonomik ve
politik yapilara sahip olan iilkelerin sosyal politika programlarina iliskin bilgi saglamaya ve
bu bilgileri karsilagtirmaya odaklanan yaklasimlardir.

Karsilagtirmali calismalarda, kavramsal bulanikliklar ve tanimlama zorluluklar1 ve iilkeler
aras1 hizmet farkliliklar1 ve bu hizmetlerin farkli yasal diizenlemelerle belirlenmesi
aragtirmacilar1 zorlamaktadir. Ornegin "sosyal gereksinim" kavraminin tanimi oldukga
tartismalidir. Bununla birlikte, refah hizmetlerinin amaglarin1 anlamak i¢in dar kapsamda
sadece yasal metinler ya da hiikiimet yayinlar yetersiz kalmakta, ancak ¢esitli kaynaklardan
bu konuda arastirma yapilmasiyla ve bir iilkenin tiim refah sisteminin incelenmesiyle bu
olgular acikliga kavusturulabilmektedir. Ayrica farkli iilkelerde refahin saglanma bigimleri de
degisiklik gostermekte ve kamu ve/ya gayri resmi aktorler 0n plana ¢ikabilmektedir.

Biitiin bu zorluklarin yani sira, saglikli, giivenilir ve standardize edilmis verilere ulasmak da
bir bagka sorun kaynagidir. Diinyanin pek ¢ok yerinde refaha iligkin bilgiye tam olarak
ulagilmast; iilkeler arasindaki veri toplama farkliliklari, arastirma kurallari ve epistemolojik
koken farkliliklart nedeniyle de ¢ok da miimkiin olmamaktadir. Sosyal politika
cozlimleyicileri, kiiltiirel agidan, yorumlarinda ve aragtirmaya ytikledikleri anlamlarda da
bagimsiz degillerdir. Aslinda karsilastirmali ¢alismalarin bu anlamda bir baska yarar1 da
sosyal yapisalcilarin 6ne siirdiikleri sosyal sorunlarin tanimlarinin ve énemlerinin toplumdan
topluma degisebilecegi savinin arastirilmasidir. Arastirmalar sirasinda, benzer pek ¢ok terim,
derinlemesine incelenmediginde oldukga farkli anlamlar tasiyabilmekte ve yerel uygulamalar
yanlis yorumlanabilmektedir. Bu nedenle, ¢alismalarda farkli refah sistemlerinin temel
ozelliklerini belirlemek i¢in bir ¢cerceve gelistirmek son derece dnemlidir

Ulkeler aras1 farkliliklart kuramsallastirma gabasina giren pek ¢ok yazar, evrensel nitelikli
kamu refahinin yayilim ile sosyal demokrasinin ya da is¢i hareketinin giicii arasindaki
iligkinin tizerine egilmistir. Bunun disinda, kimi arastirmacilar ise ¢aligmalarinda farkli
gruplarin ve anlagmazliklarin roliine dikkat ¢ekmislerdir. Bunlar diginda kiiltiirel ve kurumsal
yapilarin rolii ile refah diizenlemelerinin "patika bagimli" dogasina isaret eden bazi
coziimlemeciler de olmustur. En fazla etkili olanlarin da bu grup oldugu sdylenebilir.

Bir baska analiz yontemi ise, sosyal politikalarin sadece sinif etkileri lizerinden degil, ayn1
zamanda toplumdaki diger sosyal kesimler iizerindeki etkilerine dayali olarak
degerlendirilmesini gerekli gormektedir. Bu baglamda, rejim bi¢gimlerine bakilmaksizin,
resmi refahin 6zilinde 6zel, iicretsiz toplumsal cinsiyetci sunuma dayandigini gosteren
feminist calismalar yapilmstir.

Karsilagtirmali analizlerde, bu alanda yapilan ¢aligmalar 15181nda, ulusal sosyal politikalarin
degisim yOniinii ve dogasini, bu degisimin yakinsama mi1 yoksa farklilasma yoniinde mi
olacagini ve dissal ve i¢sel etmenlerin goreli etkisini ongdren ¢aligmalar da yapilmaktadir.
Son olarak, karsilagtirmali ¢oziimlemelerin en 6nemli ¢abalarindan biri de refah sistemleri,
farkli sosyal ayrismalar ve vatandasligin degisen insas1 arasindaki baglantilar1 agiklamaktir.

Kiiresellesme

Uluslararasi sosyal politika ¢alismalarinda kiiresellesme 6nemli bir yere sahiptir.
Kiiresellesme; siklikla, tiretim, mal ve hizmet ticaretinin artan uluslararasilasmasi; finansal
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islemlerin kuralsizlastirilmasi (deregiilasyonu); diinya 6l¢eginde serbest ticaretin yayilmasi;
diinyanin farkli bolgeleri arasinda iiretim faaliyetlerinin olusmasi gibi ¢esitli ekonomik
nitelikli siirecleri kapsayan genelleyici bir kavram olarak kullanilmaktadir.

Yayilan kiiresellesmenin, diinya piyasasinda ulus-devletlerarasinda ekonomik baglar1 artan
oranda ve sistematik olarak yarigmaci hale getirdigi, bunun da var olan ekonomik ve politik
iliskileri asindirmaya bagladig ileri siirtilmektedir. Buna bagli olarak da kiiresellesmeye kars1
¢ikilmaz ve denetlenmezse, kaginilmaz bir bigimde ulusal ekonomilerin kaybolacagi, nihai
sonug olarak da vatandaslarin yasamlar1 {izerindeki demokratik denetimi yitirecekleri, bir
stire¢ olarak goriilmektedir. Kiiresellesme karsitlari, kiiresellesme giiclerinin denetimsiz
birakildig: siirece, diinyanin yoksul bolgelerinde yasayanlar ile zengin bolgelerindeki
yoksullar ve dislanmislarin, yoksulluk ve somiiriiye teslim edildigine dikkat ¢cekmeye
caligmaktadirlar. Bu dogrultuda, kiiresellesmenin oldukga tartigmali bir kavram oldugu
sOylenebilir.

Kiiresellesme ve sosyal politika arasindaki iliskileri agiklamaya yonelik farkli yaklagimlardan
s0z edilebilir. Bu yaklasimlardan ilki, "Kiiresellesme kapitalizmin egemen kilinmasina ve
refahin daralmasina neden olur" goriisiiniin 6ne ¢iktig1, Mishra ve arkadaslarinin
yaklagimidir. Diger bir yaklasim, "Kiiresellesme refah devleti iizerinde ¢ok az etkiye sahiptir"
saviyla Pierson'a aittir. "Refah devleti lizerinde kiiresellesmenin etkisi ulusal politikalar
araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir" ifadesiyle agiklanabilecek olan ii¢ilincii yaklasim Esping -
Andersen tarafindan ortaya koyulmustur. Riger ve Leibfried'in yaklagimina gore ise,
"Kiiresellesmeye refah devleti yol agmistir ve kiiresellesmenin gelecekteki gelisimini de o
sinirlayacaktir."

Biitiin bunlara ek olarak ekonomik kiiresellesmenin refah devletlerinin finansmani ve
strdiiriilebilirligi izerinde bask1 yarattigi soylenmektedir. Bununla birlikte, Rob Sykes'a gore
politik agidan kiiresellesmenin "6nemli dl¢lide" 6zerkligi azalttig1 ve hiikiimetleri
giicsiizlestirdigi diisiincesi de abartili bir fikirdir. Bu goriisii destekleyecek bir drnek olarak;
Avrupa Birligi'nin ilgilenilen faaliyet alanina gére hem kiiresellesme baskisini destekleme
hem de kars1 koyma agisindan rol tistlendigi gosterilebilir.

Kisacasi, her iilke kiiresellesme siirecine farkli bigimlerde tepki vermektedir. Her iilkede
refah sistemleri, belirli normatif, ideolojik, kiiltiirel kodlar1 olusturmaktadir. Bu nedenle,
refah devletini, lilkenin sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel yapilarinin énemli parcalari
olarak, iilkelerin kiiresellesmenin kendileri iizerindeki etkilerini esasen kendilerinin
bi¢cimlendirdigi bir yapida degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Avrupa'da Sosyal Politikalar

Kiiresellesme ve sosyal politika iliskisi incelendikten sonra Avrupa'da sosyal politika
uygulamalarinin ne durumda olduguna bakmak yararli olacaktir. Kiiltiirel, dil ve sosyo-
ekonomik ac¢idan Avrupa oldukga heterojen tilkeler ve bolgeler grubu olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, bu yaklasimin iilkelerdeki sosyal politika farkliliklarini
kavramak i¢in uygulanmasi olduk¢a zordur. Bu nedenle, makalede 6ncelikle makro bir
yaklagim benimsenerek, Avrupa iilkeleri ile ekonomik agidan gelismis diger tilkelerdeki
sosyal politikalar arasindaki ayrimlar arastirilmis, daha sonra Avrupa Birligi'ne odaklanilarak,
sosyal politika uygulamalarindaki gesitlilikler yansitilmaya ¢alisilmustir.

Oncelikle, ekonomik olarak gelismis OECD iilkeleri icinde Avrupa iilkelerinin her zaman en
yiiksek sosyal harcamalarin yapildig tilkeler oldugu saptamasi yapilmalidir. Ancak
karsilagtirmalara iligkin bazi sorunlar bulunmaktadir, 6rnegin; egitim gibi bazi sosyal politika
alanlar1 karsilastirmalardan dislanirken, farkl biiyiikliikteki ulusal ekonomiler dikkate
alinmaktadir. Ayrica, goniillii sosyal harcamalar dikkate alindiginda, net "toplam" sosyal
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harcamalarin diizeyleri acisindan Avrupa iilkeleri ile diger OECD iilkeleri arasinda olusan
farklar 6nemli 6l¢lide azalmaktadir. Bu tiir genis igerikli dlgiitlerin kullanilmasi da sosyal
politikanin temel amaci olan yeniden dagilim islevini gizledigi i¢in yararh
olmayabilmektedir.

Avrupa'da sosyal politikanin 6zelligine iliskin bir bagka varsayim da, sosyal vatandasligin dar
anlamindan ¢ok genis anlamina yapilan vurgudur. Kamu tarafindan sunulan sosyal politika,
Avrupa sosyal politikasi ile 6zdeslestirilen bir baska 6zelliktir.

Sonug olarak, makro ¢er¢eveden yaklasildiginda, Avrupa'da sosyal politikanin, diger
ekonomik ag¢idan gelismis iilkelere gore, kamu sosyal harcamalarinin goreli yiiksek diizeyi,
sosyal vatandagligin genig anlami ve -her durumda olmasa da- genellikle goreli yiiksek
yardim harcamalari agisindan ayirt edici 6zelliklerinin oldugu goriilecektir. Ancak yine de
sosyal korumanin orgiitlenme bigimleri ya da kamu ve 6zel sunumun rolii agisindan tek bir
Avrupa sosyal politikast kimliginden s6z etmek olanaksizdir.

AB iilkelerinde ¢ok ¢esitli sosyal politika diizenlemeleri bulunmaktadir. Aralarinda
farkliliklar olmasina karsin, yine de Avrupa'da baskin olarak uygulanan sosyal politika
ozellikleri de bulunmaktadir. Tipik olarak Avrupa iilkeleri, vergilere dayali refah devletinden
cok, isci ve igverenlerin ortaklasa paylastigi katkiya dayali sosyal sigorta modeline agirlik
vermektedirler.

Liberal Piyasa Toplumlarinda Sosyal Politika

Liberal piyasa toplumlarindaki sosyal politikaya baktigimiz zaman, piyasa mekanizmasinin
serbest igleyisine miidahalenin goreli olarak sinirli tutuldugu sosyal sunum yaklagimini
goriirliz. Tanimlama agisindan karsilastirmak icin sec¢ilen referans noktasi oldukca 6nem
tasimaktadir. "Liberal piyasa toplumlar1" kavrami, karsilagtirmali sosyal politika
tartismalarinda, digerlerinden ayrilabilir nitelikte olan belirli bir sosyal model ya da rejim
bicimini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. ABD, ¢ogu kez liberal piyasa toplumunun ilk
ornegi (prototip) olarak degerlendirilmektedir. ABD'nin, harcama diizeyi, yoksulluk,
esitsizlik ve hastalik-saglik gostergeleri acisindan sosyal politika performansi, diger
toplumlar ile karsilastirildiginda daha diisiik diizeyde kalmaktadir. ABD'de, politik
tartismalara egemen olan goriis ¢cer¢evesinde, cogu kez en yoksullara yonelik,
gereksinim/gelir testlerine dayali refah olarak tanimlanan kamu sosyal politikasi, vatandaglar
ve ekonomi lizerinde mali bir yiikii olarak goriilmektedir. Sonug olarak, asir1 yoksullukla
miicadelenin savsaklanmamas1 yoniindeki inanca karsin, yaslilarin disinda diger gruplara
yonelik sosyal desteklerin 6nemli bir boliimii, ancak yardim alanlarin davraniglarinin istenilen
sekilde diizenlenebildigi kosullarda verilmektedir. Ozellikle yardimlarin sunumunda, iicretli
bir is bulma ¢abasinin olmasi beklenmekte ve {icretli is bulmada ortaya ¢ikan basarisizlik
yardimlarin kesilmesi ile sonu¢lanabilmektedir.

Biitiinsel bir siniflama sorunlu olmakla birlikte, ekonomik agidan gelismis diinyada,
ekonominin yonetimine iliskin egemen yaklasimin liberal piyasa yaklasimi oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar gii¢lii sosyal politika sistemlerinin oldugu rejimlerin
yansamadigini gosteren veriler olmasa da, diinya ¢apinda daha diisiik iicretlere ve dolayisiyla
iicretle ilgili daha diisiik sosyal sigorta katkilar1 ve maliyetlere dogru olusan egilim, gii¢lii
sosyal politika sistemlerine sahip olan ekonomilerin ekonomik {istiinliiklerini asamal1 olarak
ortadan kaldiracaktir. Bu nedenle, sosyal politikaya iligkin liberal piyasa yaklagiminin savlari,
sadece rejim kuraminin liberal olarak nitelendirdigi iilkeler tarafindan degil, ayn1 zamanda
bir¢ok iilke tarafindan da ciddi sekilde ele alinmaktadir.
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Dogu Asya Toplumlarinda Sosyal Politika

Rejim kuramu, her sistemin sinirlt sayidaki rejim kategorisinden birine ait oldugunu
gostermeye calisan tipolojiler lizerine kuruludur. Bu nedenle rejim kuraminin Dogu Asya
iilkelerinde uygulanabilirligi ve/ya nasil uygulanabilecegi sorusu karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tip tartigmalar1 gerceklestirebilmek i¢in, diinyay1 bolgelere ayirmaya yonelik her ¢aba,
icinde belirli bir keyfilik barindiran bir 6zellige sahiptir. Ayrica bu tip bolgesellestirme
cabalar1, Bat1 goziiyle bakildiginda, birbirine benzeyen toplumlari bir arada ele alan 1rk¢1
egilimlere sahip olma potansiyelini de barindirmaktadir. Dogu Asya iilkeleri olarak belirtilen
iilkeler, Pasifik Okyanusu'nun batisinda yer alan tilkelerdir. Sosyal politikacilar tarafindan en
yogun ilgi gosterilen tilkeler ise, Kuzey Dogu Asya iilkeleridir. Bunlar; Cin, Japonya ve
sosyal refah gelismeleri acisindan dikkat ¢eken Gliney Kore'dir.

Dogu Asya'ya iliskin sosyal politika tartismalarinda, Japonya, Giiney Kore, Hong Kong,
Singapur ve Tayvan en yogun ilgi goren iilkeler olurken, Cin 6nemine karsin daha az ilgi
gormektedir. Japonya bu iilkeler arasinda acik bir sekilde en gelismis sosyal koruma
sistemine sahip olan iilkedir. Japonya, Tayvan ve Giiney Kore'de genis 6l¢iide sosyal sigorta
modeli kullanilmaktadir. Hong Kong ve Singapur zengin iilkeler olmalarina karsin, oldukca
kiiciik tilkelerdir. Bu tilkelerdeki sosyal politikanin gelisimi baz1 6zgiil 6zelliklere sahiptir.
Hong Kong'un eski sdmiirge statiisii, Ingiltere'nin burada bazi temel refah uygulamalarini
tesvik etmesine neden olmus, ancak maliyetleri baski altina alma ¢abas1 sosyal sigortalarin
gelisimine izin vermemistir. Singapur ise, hiikiimet korumasi altindaki 'ihtiyat fonlar1' ile
oldukga farkli bir model gelistirmistir.

Ozetle, kiiresel alanda Dogu Asya toplumlarinin artan 5nemi nedeniyle bu toplumlarda sosyal
politika incelemeleri 6nemlidir. Dogu Asya'da oldukga farkli yeni rejimlerin ortaya ¢ikmakta
oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir. Hizli ekonomik ve demografik degisimlerin
etkisiyle, bolgedeki sosyal politikalarin 6zelliklerine iligkin sorular artmaktadir. Rejim
kuraminin baslangi¢ noktasi olarak sorunlu olmadig1 sdylenebilecek olsa da, Dogu Asya
toplumlarindaki sosyal politika gelismelerini aciklamakta siki sikiya rejim kuramina bagh
kalmanin sorunlu olabilecegi goriilmektedir.

Sonug olarak diinyanin herhangi bir yerindeki sosyal politikay1 anlamak i¢in, sosyal boyutlar
kadar, tarihsel, politik ve ekonomik boyutlarin da bir biitiin olarak analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu durum 6zellikle, az gelismis toplumlarda sosyal politikay1 anlamak i¢in
onem tasimaktadir. Az gelismis toplumlarda sosyal politika tartigmalar1 ve refah sistemlerinin
sekillenmesinde, bu toplumlarin somiirgecilik, bagimsizlik ve ulus ingas1 deneyimlerinin,
uluslararasi finans kuruluglarinin, s6z konusu toplumlardaki yoksulluk ve esitsizligin 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyal politika uygulamalarini ¢6ziimlerken karsilastirmali
caligmak ve farkli toplumsal yapilara sahip tilkelerin tecriibelerini birlikte degerlendirmek
olduk¢a 6nemlidir.
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2.Tiirkiye'de Sosyal Politika Uygulamalar
2.1.Tiirkiye'de Sosyal Politika Ortamm

Bu boliimde, Tiirkiye'deki sosyal politika ortaminin giinlimiize kadar geg¢irdigi doniisiimiin
arka planini olusturan gelismeler Ayse Bugra'nin 'Kapitalizm, Yoksulluk ve Tiirkiye'de
Sosyal Politika' kitabinin ilgili boliimlerinden derlenerek tartigiimaktadir.

1970"erin sonunda Tiirkiye ekonomik ve siyasal siireclerin iilkeyi felg ettigi bir kriz ortamina
girmisti. 24 Ocak 1980 kararlariyla kabul edilen en uzun siireli IMF uyum programiyla
birlikte Tiirkiye, ithal ikameci sanayilesme modelini terk etti ve dig ticaret hizla artt1. Bu
stirecte Tiirkiye yeni-liberal kiiresel ekonomiyle hizla biitiinlesme yoluna girdi. Kuskusuz bu
gelisme, 1989'da sermaye hareketlerinin serbest birakilmasina kosut ilerleyen bir olusumdu.
1980 sonras1 donem sosyal devlet anlayisinin siddetle elestirildigi bir donem olsa da; ortaya
c¢ikan sosyal sorunlar, piyasaya duyulan giivenin siirekliligini gliclestirdi. Bu olumsuz gidisin
iyice anlasilmasi ve yeni bir sosyal politika anlayisinin ciddi olarak giindeme gelmesi,
2001'deki biiyiik ekonomik kriz sonrasinda yeni-liberal refah yonetisimiyle uyum i¢inde
gerceklesti. 1980 ve 90larda; devletin sosyal yardim konusunda ciddi bir rol oynamasi
gerektiginin farkinda varilmasindan kaynaklanan bir yaklasim g6ze ¢arpar. Bu donemde; bir
yandan Tiirkiye'nin esitsiz korporatist nitelikti formel sosyal giivenlik sisteminin, tim
yurttaglari kapsayacak bi¢imde doniistiiriilmesi geregini giindeme getiren yeni bir sosyal
politika anlayis1 olusturulurken, diger yandan da sosyal sorunlarin ¢éziimiinii hayirseverlige
havale etme egilimlerinin de ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Darbe sonrasinda 1983 yilindan baslayarak siyasal yasama Ozal'in damga vurdugu yillar;
ciddi siyasi ve ideolojik baskilar yoluyla solun sesinin kesildigi, is¢i 6rgiitlenmesinin
engellendigi bir donemdir. Bu baglamda, sendikal hareketi giiniimiize kadar neredeyse nefes
alamaz hale getiren ii¢ yasal diizenlemeden séz etmek olduk¢a dnemlidir. i1k diizenlemeyle
dayanigsma grevleri ve ticretlerle ilgili olmayan grevler yasaklaniyor ve 'ulusal ¢ikarlar'
gerekgesiyle hiikiimete grev erteleme yetkisi getiriliyordu. Ikinci olarak, sendikanim bir toplu
sozlesmeye katilim yetkisi kisitlantyordu. Bu yasayla siirlanmis sendikal hareket, tiglincii
olarak, yeni liye kaydetme siirecine getirilen agir biirokratik engellerle iyice zorlastiriliyordu.

1988 sonrasinda, yasaklanan siyaset¢ilerin yapilan referandum sonrasinda siyasete
donmeleriyle siyasal ortamin daha demokratik bir nitelik kazanmasi, biiytlik bir grev dalgasi
ve ticret artiglarina yol agti. Ancak 1993 sonrasinda yayginlasan yeni istthdam kaliplar1 ve
tagseronlastirma uygulamalari, bu gelismelerin 6niinii kesmekte oldukga etkili olmustur. Yani
artik 'calisan yoksul' olgusu goz ardi edilemeyecek boyutlara ulasmis ve calisanlarin biiytik
kesimi i¢in 6zgiin bir durum haline gelmistir.

Burada 6nemli bir nokta, yoksullugu denetim altinda tutmaya hizmet eden mekanizmalarin
ortadan kalkmaya baglamasidir. Tarim kesiminde siibvansiyonlarinin kaldirilmaya baslanmasi
ve tarim triinlerinde ticari serbestlik (liberalisation) uygulamalarinin yani sira, turizm ve
insaata verilen tesvikler kanaliyla en verimli tarim arazilerinin betonlagmaya teslimi de,
stirecin ne yonde isleyeceginin gostergeleriydi. 1963 ile 1979 aras1 tarim sektoriinde yillik
ortalama biiylime yiizde 3,4 diizeyinde iken, 1980 ile 1990 aras1 bu oran yiizde 1,4'e kadar
diistli. Bu gelismelere bagli olarak 1980'lerin ortasinda bir doniim noktasina tanik olundu.
Sehir niifusuyla kdy niifusu esitlendi ve sehir niifusunun artistyla birlikte, aile yapisi da
degismeye basladi. Kentlerde genis aile yerini ¢ekirdek aileye birakiyordu. Yoksullugu
denetim altinda tutmaya yardim eden kisisel iligkilerin niteliginde 6nemli bir degisimin
baslangicini isaret eden bu doniisiim, tarim ¢dziiliirken sehirlere go¢ edenlerin toplumla
biitlinlesmesini saglayan mekanizmalarin zayiflamasini da birlikte getirdi.
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Gecekondularin ticarilesmesi, sehir yoksullarinin konut edinme olanaklarini giderek
zorlastirirken, orta siif konutlari ise kentlerin biiytimesi ve ulasimin kolaylagsmasiyla, sehir
merkezinden ¢evreye dogru yayilmaya bagladi. Bu yeni yerlesim bigimleri beraberinde, konut
gereksinimine yanit veren bliyiik ingaat sirketlerinin kentsel ¢evredeki arazilere gz
koymalar1 bu alanlardaki gecekonducularla rekabete girmelerine yol agti. Bir taraftan da bu
siiflar arasi ¢ekismenin bir gecekondu 6nleme yontemi olarak benimsenebileceginden s6z
ediliyor, gecekondularin toprak igsgallerini sadece orta ve iist orta siniflarin gereksinimlerine
yanit veren yliklenicilerin durdurabilecegi ileri siiriilityordu.

1980lerde hiikiimet, gecekondu yapimini engellemek i¢in konut kooperatiflerinin énemli bir
rol oynayacag: diisiincesindeydi. 1984'te Toplu Konut ve Yatirim Idaresi (TKYT) kuruldu ve
zaman icinde iilkedeki en biiyiik konut finans kurumu haline geldi. Ancak TKY1'nin rolii,
gercekten yoksul kesime konut saglamaktan ¢ok, kentsel ¢evre arazisinde orta sinif yerlesim
alanlar1 insa eden biiylik insaat sirketlerinin faaliyetlerini desteklemek oldu. Bu siirecin en
onemli etkisi, gecekondunun o zamana kadar konut gereksinimini karsilamaktaki iglevine
dayanarak savunulan sosyal mesruiyet zemininin biiylik 6l¢iide zayiflatilmasi oldu. 1990larin
ortasinda gelindiginde, gecekonduda yasayanlara haksiz kazang sahipleri olarak bakma
egilimi yayginlagmisti. Basinin islemekten ¢ekinmedigi bir bagka goriis de gecekonduda
yasayanlarin yoksul olmadigi kanistydi. Haberlerde, gecekondu yerlesimlerindeki zengin
tiikketim kaliplari ele alintyor, oldukca abartili istatistikler vermekten ¢ekinilmiyordu.

Y oksulluktan s6z edilmesine karsi orta siniflardaki tavir oldukea saldirgan bir hal almaya
baslamisti

1986 Haziran'da Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu yiiriirlige girdi.
Yasanin gerekcesinde "fakru zaruret iginde ve muhtag durumda bulunan vatandaglar ile
gerektiginde her ne surette olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere
yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde
tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagma ve dayanismayi tesvik etmektir" deniliyordu.

Yasa, tek parti doneminin sosyal yardimin sadece devlet isi olamayacag fikrini benimsiyor
ve bu fikri ayn1 zamanda geleneksel dini kurumlarin isleyisinden alinan ilhamla
destekliyordu. Yasanin biitge dis1 bir fon (Sosyal Yardim ve Dayanismay1 Tesvik Fonu-
SYDT) araciligiyla uygulanmasi 6ngoriiliiyordu. Bir dizi yerel vakif kurulacak ve halkimiz
kendi kdy, sehir ve kasabalarinda yardimlarini yonlendirecekleri bir kurulus oldugunu
gorecekti. Burada 6ngoriilen, esas olarak, devlet-yurttas iliskisi mantiginin yerine, geleneksel
hayir-hasenat anlayisinin konulmasiydi.

1990larin sonuna kadar SYDT fonu ¢ok da ciddiye alinmadi. Fona aktarilan kamu
kaynaklarinin bagka amaglarla kullanilmis oldugu gortiliiyordu. 18 Mayis 1996 tarihli bir
gazete haberinde, 1995'te SYDT fonunda toplanan 32,5 trilyonun sadece 3,4 trilyonunun
yoksullara gittigi belirtiliyordu.

1999 Depremi ve ardindan gelen ekonomik krizlerle beraber, SYDT fonu ciddi bir islev
gormeye bagladi. Ecevit'in kurdugu koalisyon iktidarinda SYDT fonu saydam ve etkin bir
bicimde igliyordu. Marmara depreminden sonra, Diinya Bankasi'nin Tiirkiye'ye verdigi
yardim da bu fon araciligiyla dagitildi. Bu basarili uygulamaya dayanarak Bankanin sagladigi
kosullu nakit aktarim1 projesi baglaminda saglanan kredinin kullanimi da fona verildi.

2000 sonrast sosyal politika ortami, bu alandaki tarihsel arka planla hem bir siireklilik
iceriyor hem de dnemli degisiklikler sunuyordu. Stireklilik, sosyal yardimin 'devlet isi'
olmadig1 yoniindeki goriislerin koklerle ilgiliydi. Kopukluk ise, 6zellikle 2001 krizinin su
yiiziine ¢ikardigi yeni yoksulluk gercegine bagl olarak devletin yoksullukla miicadelede,
ekonomik gelismeye ve istthdam yaratmaya yonelik 6dnlemler disinda, ciddi bir rol oynamasi
gereginin tartisilmaz bicimde giindeme gelmesiydi. Bu ¢eligkili durum, yurttaslik hakki
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temelinde bir sosyal politika anlayiginin geriye itilmesi ve sosyal dayanisma kavraminin 6n
plana ¢ikarilmasiyla sonuglandi.

AKP (Adalet ve Kalkinma Partisi) iktidar1 sirasinda tiim yurttaglari kapsayan bir sosyal
politika anlayis1 Tiirkiye'nin siyasi giindemine girdi. AKP muhafazakar liberalizmin sosyal
politika karsit1 tavrin1 benimsemesi gereken bir siyasal bakisa sahip olmasina karsin, iktisadi
krizin hemen ardindan iktidara gelen AKP hiikiimeti, karsisinda devasa bir yoksulluk sorunu
buldu. Sorun o kadar biiyiik, o kadar goriiniirdii ki, devlete siyasi sorumluluk yiikleyen bir
sorun olarak ele alinmasi kaginilmazdi. Bunun yaninda uluslararasi kuruluglarin Tiirkiye'ye
onerdigi politikalar i¢inde sosyal giivenligin tasidig1 agirlik da baz1 yapisal reformlarin 6niinii
acmakta biiyiik bir etken oldu. Sosyal yardim alaninda atilan adimlar, bu ortamda giindeme
geldi ve sosyal politika tartismalari icinde yer aldi. Daha sonra bu gelisme, Avrupa Birligi'yle
olan iligkiler baglaminda hiz kazandi. Bu siire¢ i¢inde hiikiimet, yoksulluk ve sosyal diglanma
sorununun boyutlarini ortaya koymak ve bu sorunla hangi yontemlerle miicadele edecegini
acikca belirtmek durumundaydi. Bu siiregte bir yandan sosyal dislanmanin boyutlar1 ortaya
cikarken, bir yandan da sosyal igermeye yonelik politikalar ve kurumlarin islemedigi gézler
Oniine serildi. Bu AKP hiikiimetini olduk¢a zorladi, ama durum da iistii ortiiliir olmaktan
cikt1.

Yukarida da soz edildigi gibi uluslararasi ideolojik ortam, 1990'larda degismis ve ortaya
"yonetigim" kavramini merkez alan bir yaklasim ¢ikmisti. Bu yaklasim, piyasa ekonomisinin
islerligini saglamakta devletin diizenleyici roliiniin dnemine vurgu yapiyor; biitiin diinyada
artik yadsinamaz boyutlara ulasmis bulunan yoksulluk sorununun ¢éziimii i¢in de devlete
baz1 gorevler diistiiglinii teslim ediyordu. Ancak yoksullukla miicadele alaninda oldugu gibi
sosyal hizmet sunumunda da, temel vurgu goniilliiliik ve sivil toplum kuruluslari tizerine
yapilmaktaydi. Goniilliiliige biiyiik 6nem atfediliyor, bu 6nem dogrultusunda genel olarak
hayirseverlik, zaman zaman da din temelli davraniglar ve kurumlar biiyiik 6nem kazaniyordu.
Muhafazakar liberalizm i¢in her zaman piyasa ekonomisi acisindan vazgeg¢ilmez unsurlar
olan aile ve cemaatin 6nemi de sonuna kadar takdir ediliyordu. Ideolojik ortam iginde, devlet
ve blirokrasi kavramlarinin tagidigi olumsuz ¢agrisimlar hala merkezi 6nem tasiyor,
dolayisiyla toplumsal sorumluluk, devleti sosyal alanda goreve ¢agirmak degil sorunlara
siyasi irade dist ¢oziimler iiretmek seklinde tanimlaniyordu. Devletten bir seyler beklemenin
ay1p oldugu fikri gegerligini siirdiiriiyordu.

Asagidaki boliimde Denizcan Kutlu'nun 2000 sonras1 Tiirkiye'de sosyal yardim
uygulamalariin vatandas temelinde bir degerlendirmesi ve sosyal yardim deneyimi {izerine
gozlemleri, 'Sosyal Yardim Alanlar' ¢alismasinin ilgili kismindan yapilan bir derlemeyle
ortaya konulacaktir.

200011 yillar Ttrkiye'sinde sosyal yardimlar toplumsal yap1 ve iliskiler agisindan agiklayici
bir kategori halini almistir. Toplumsal goriinlimleri harmanlayan; iktisadi, siyasal ve ideolojik
yapilarla birlestiren sosyal yardimlar, bir tiir toplumsal merhem halini almis durumdadir.

Sosyal giivenlik sistemleri ve onun i¢inde sosyal yardimlar, "yedek isgiicii ordusunun,
ataerkil ailenin ve emek giicliniin denetiminin yeniden iiretimi" ile birbirine siki sikiya
baglidir ve sosyal yardimlar tarihsel olarak, miktar, siire ve yararlanma 6l¢iitleri bakimindan,
ticret disiplininin olusum 6nceligine gore orgiitlenmis ve calismaya/istihdama katilim, sosyal
yardimlarin temel amaglarindan biri olmustur. Sosyal yardimlarin, igsizleri ve yoksullari
emek giiclerini satip ¢alismaya baglayacaklar1 doneme kadar belirli bir bakim ve ge¢im
diizeyi igerisinde tutma 6zelligi varken, ayn1 zamanda onlar1 caligmaktan da
vazgecirmeyecek bir 6zelligi vardir. Ayrica sosyal yarimlarin salt iiretime katilacak isgiicii
gruplarini degil, tiiketim oriintiileri, dagilimi ve diizeylerini de denetim altinda tuttugu da
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sOylenebilir. Tiim bu 6zellikler temelinde, sosyal yardim deneyiminin bir sinif iligkisi
oldugunu da sdylemek miimkiindiir.

97011 yillardan baslayarak yayilan kiiresel kapitalist anlayis ile 1980'11 ve 90'l1 yillarla birlikte,
yoksullugun merkezi bir kiiresel sosyal politika olarak yeniden insa edilmesiyle, artan
igsizligi ve yoksullugu denetim altina alacak sosyal koruma ve yardim programlarinin da
ortaya ciktig1 gozlenmektedir. Bu ¢ergevede Tiirkiye'ye bakacak olursak, 200011 yillar itibari
ile sosyal yardimlar1 basat bir sosyal politika programi olarak gorebiliriz.

Bu noktada 6nemli olan; Tiirkiye'de {icretin tizerine eklenen bir nakit bi¢imi olarak sosyal
yardimlarin diisiik licretli calismay1 hane halklart agisindan katlanilabilir kilarken, isgiicii
piyasasinda diisiik {icretli ¢alistirma rejimini ve istthdam bigimlerini de yeniden tirettigi
sOylenebilir. Ayrica, licret ve gecim beklentisini diislirme egilimi tagiyan ve kanaatkar yasam
tarz1 ile biitlinlesen bir niteligi de bulunmaktadir. Yoksullugun siiregenlestirilmesi ya da
citasinin yiikseltilmesi, kanaatkar yasam tarzi ve gecinip gitmeye dayali gecim beklentisinin
icerisine yerlesen 6zgiin bir psikolojik durum da s6z konusudur.

Sosyal yardimlarin, calismaktan kacis gibi kimi gii¢lii olmayan egilimler yarattigi
sOylenebilir. Ancak; kimi bulgular tembellige ve ¢alisma isteksizligine degil, issizlik ya da
diizensiz isler nedeniyle ¢galismamama durumuna isaret etmektedir.

Sosyal yardimlar, Tiirkiye kapitalizmine ait miilksiizlesme ve iscilesme siireclerini
tamamlayan bir "sosyalpolitika arac1" olarak igerik kazanmis; bununla birlikte, sosyal
yardimlarin dullar, 6ksiizler, yetimler, ise bagli yaralanma ve dliim/maluliyet sonucu gelir
kaybi1 yasayanlar ve liimpen proletarya gibi kesimlerden olusan "en dipteki tortusu™ olan
"sefalet alan1 sakinleri" ne de yonelmistir. Yani sosyal yardimlar, yedek isgiicti ordusunun
toplumsal varligini tamamlayan bir 6ge olarak, bu ordunun farkli pargalarina yerlesen c¢aligan
ve igsiz yoksullarin yeniden iiretimi iglevini listlenmistir diyebiliriz.

Bu yap1 temelinde, neo-liberal evrede kirdan kopus ile baslayip kentte karsilasilan yeni sosyal
risklerle Tiirkiye'nin aile, is ve konuta dayali geleneksel refah rejiminin bas edemedigi de
gozlemlenmektedir. 200011 yillar ile devreye giren sosyal yardimlar, "yoksullari ¢itas:
yiikseltilmis bir yoksulluk icerisinde tutan, ticret dis1 bir gelir tiirii ve ge¢im arac1” islevi
gdrmiislerdir. Bu noktada bizim igin "ndbetlese yoksulluk" *kavrami nem tasir. 1980
oncesinde kentlere gdcenlerin is¢i olarak basladig hayat, onlarin gocuklarinin aldig1 egitim ile
orta sinifa dogru evirilmistir. Bu sliregte bosalan yerler diger gogmenler ile doldurulmus,
yoksulluk devredilmistir. Ancak 1980 sonras1 donemdeki go¢ eden aileler i¢in ayn1 durum sz
konusu olmamistir. Yeni gelen ailelerin hayat standartlarinda bir degisiklik olmamus,
yoksulluk devredilemez hale gelmistir. Sosyal yardimlar bu noktada devreye girmekte ve go¢
eden kisi ve hane halklarinin giivence boslugunu kapatacak ve onlar1 kente hazirlayacak ilk
gecim stratejilerinin arasinda yer almaktadir. Aslinda "son care" sosyal politika 6nlemi olan
sosyal yardimlarin, bu noktada miilksiiz emekgiler icin "ilk ¢are" haline geldigini sdylemek
olanaklidir. Yani sosyal yardimlar bu noktada hane halklar1 i¢in bir ge¢im ve bas etme
stratejisi olarak one ¢ikmaktadir.

Sosyal yardimlarin i¢inde gergeklestigi siyasal iktidar iligkileri ortamina bakacak olursak,
onlarin topluma bir tiir parti (AKP) faaliyeti olarak sunuldugu gozlemlenmekted ir. Y oksullar
iizerinde de siyasal baski kurabilmeye doniik sonuglar1 da olan bu tarzin, yardimlarin
kesilmesi ya da sonlanmasina doniik bir belirsizlik ve korku faktorii ile birlestigi
goriilmektedir. Bu sosyal yardimlar temelinde "yardim alyyorsun, ama oyunu vermiyorsun”,

9 Bkz. Is1k,0. ve Pinarcioglu, M.M, Nébetlese Yoksulluk, Tletisim Yaymlari, 2001.
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"vardim aliyorsun, oyunu da ver" gibi ifadelerle olusturulan siyasi dilin, kayirmacilig
(klientalizmi) besledigi de goriilmektedir. Bunun yaninda bu dile eklenen "haram" vb. gibi
kavramlar, terime muhafazakar/dinsel bir ton da katmaktadir. Kayirmacilik ile birlikte
yoksullar arasinda ge¢im ve yasam kosullarindan kaynaklanan ortaklik bagi ve birlikte
diistince de geri plana itilmistir.

Bunlara ek olarak, sosyal yardimlar toplumsal cinsiyete dayali is boliimii 6zellikleri ile de i¢
ice gecen bir nitelik kazanmustir. Hane i¢i ylikiimliiliikler dogrultusunda yardim bagvurusu ve
bunun izlenmesi kadinin sorumluluk alani igerisinde dogallagmuistir.

Sosyal yardimlar, iktidarin se¢im basarilart s6z konusu oldugu zamanlarda temel agiklayici
etmenler olarak kullanilabilirler. Bu agiklama bi¢imi, yardim alma ve oy verme davranisini
mutlaklastirirken, ayn1 zamanda "onur, namus, seref” gibi ahlaki kodlar esliginde birtakim
suclama big¢imlerine de bagvurmaktadir. Calisma ve istihdam vurgusu ile beraber, tembellik
suglamasi ile hak edilmeyen yardimi alma yoniindeki ithamlar son derece yaygimlagmistir.
Ancak, tiim bu suc¢lamalar karsisinda bu yardimi alanlarin sézleri isitilmemektedir.

Bu s6zlerin duyulmamasinin da bazi nedenleri vardir. Bu yardimi alan kisiler, ortaklasa
pazarlik olanaklarindan diglanmis bir sosyal politika deneyimi i¢indedirler. Sosyal yardim
stirecinde taraf olabildikleri asamalar, yardim basvurusu ve onu izleyecek gereksinimlerin
belirlenmesi siirecinde hane incelemesi ya da fiili itirazlarla sinirhidir. Yani tiim bu miidahale
bicimleri, yoksullugun kanitlanmasi ve gereksinimin ortaya dokiilmesine yoneliktir. Hak
arama davranislarindan ¢ok, sorma, tartisma, kendini acindirma, bagirma seklinde
gerceklesen itirazlar gozlemlenmektedir. Bu davranislari, diglanma stirecine doniik bir "ortiik
tepki™ olarak da yorumlamak olanaklidir.

Tiim bu olgular ¢ergevesinde, sosyal yardim alanlarin kendi aralarinda ve yardim
almayanlarin alanlarla ilgili goriis ve yaklasimlar1 da bizlere farkli bir boyut sunmaktadir.
Tiirkiye'de sosyal yardimlarin kurumsal yoniinii ve nicel boyutlarini inceleyen bir ¢alisma,
sosyal yardimlarin sadece bu yoniinii incelemis olacaktir. Oysaki tiim bunlarin Gtesinde,
sosyal yardim gercekliginin sosyolojik boyutu da ele alinmali, kavram ve olgular
harmanlanmalidir.

Asagidaki boliimde Giilcan Urhan'in belediyelerin politika ve uygulamalar1 ve bu siiregte
olusan sosyal yardim alma deneyimini tartistig1 yazisina géz atmak yerinde olacaktir.

2.2.Yerel Refah Sisteminin Olusumunda Belediye Yardimlar:

Urhan'in arastirmasinda ulastig1 verilerin aktarilmasina gegmeden 6nce, Tiirkiye'de
belediyelerin sosyal politika uygulamalarinin yasal temeli ve uygular1 konularina kisaca
deginmek yararli olacaktir.

Bu baglamda Tiirkiye'de belediyelerin hizmet gotiirdiikleri dezavantajli gruplar arasinda
oncelikli olarak ¢ocuklar, gengler, yashlar, engelliler, kadinlar ve yoksul bireyler yer
almaktadir. Belediyeler; sosyal politika uygulamalari ile toplumun sosyal taleplerini
karsilama, topluma rehberlik etme, toplumun gereksinimlerini giderme ve fiziksel yatirimlar
gergeklestirme gibi islevleri yerine getirirler. Belediyelerin bu gruplara sunduklari sosyal
hizmetleri incelerken, bu konudaki yasal sinirlarini da ele almak yararli olacaktir.
Belediyelerle ilgili yasal diizenlemelerde gorev ve sorumluluklar iginde yer alan bazi sosyal
politikalar da 5393 sayil1 belediye kanununda belirtilmistir. Burada 6nemli olan bir nokta,
belediyelerin sosyal politika alaninda verdikleri birgok hizmetin yasal olarak zorunlu
olmayisidir.

Cocuklara yonelik sosyal politika uygulamalar1 arasinda ncelik verilen hizmetler kres, ¢ocuk
yuvasi, oyun alanlari, parklardir. Belediye Kanunun 14. Maddesinin (a) bendinde "Biiyiiksehir
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belediyeleri ile niifusu 50.000'igecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin koruma evleri
acar" ibaresi bulunmaktadir. Belediye kanununun ¢ocuklara yonelik zorunlu tuttugu tek
hizmet budur. Ayn1 maddenin (b) bendinde "Okul oncesi egitim kurumlar: acabilir, Devlete
ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir,
her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarim karsilayabilir' ifadesiyle diger bir¢ok hizmeti
belediyelerin kendi tercihine birakmaistir.

Genglere yonelik hizmetlere gelindiginde, Belediye Kanunu'nun 14. maddesinin (a) bendi
belediyeleri genglik ve spor hizmetlerini yapmakla gérevlendirmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, (Md. 7/v) "... Genglere yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yiirlitmek, gelistirmek ve bu amagcla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma
kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler,
yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi
yapmak" seklindeki ifadeyle genclere yonelik hizmetleri biiyiiksehir belediyesinin gorevleri
arasinda saymistir. Ancak diger belediyelere boyle bir gorev tanimlamasi yapilmamastir.
Uygulamada Tiirkiye'de belediyeler genglere yonelik hizmetlerde genglik merkezleri,
seminerler diizenleme, egitim kurslari, kiitliphane agma gibi faaliyetler {izerine
yogunlagsmislardir.

Yaslilara yonelik hizmetler de Kanunun ayn1 maddesine dayanir. 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu'nda yaslilara yonelik hizmetlere dair ¢cok genel bir ifade kullanilmistir.
"Hizmet sunumunda engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir" ifadesiyle yaslilara yonelik hizmetler biiyliksehir belediyesinin gorevleri arasinda
sayllmistir. Yaslilara yonelik hizmetler genellikle sosyal bakim alaninda incelenir. Huzurevi
yapimi ve igletilmesi, ticretsiz saglik hizmetleri, fizik tedavi hizmetleri kiiltiirel etkinlikler
gibi hizmetler belediyelerde yaygin bir sekilde goriiliir.

Belediyelerin hizmet verdigi oncelikli bir kesim de engelli bireylerdir. Belediyeler
engellilerin sosyal yasamda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmeye yonelik hizmetler vermeye
odaklanirlar. 5393 sayili Kanun da hizmet sunumunda engellilerin 6nceliklendirilmesi
gerekliligini vurgular. Biiyiiksehir belediyeleri i¢in 5216 sayili Kanun'un 18. Maddesinin (m)
bendinde "engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak tizere engelli merkezleri olusturmak"
ifadesi kullanilmistir. Belediyelerin engellilere yonelik yaygin uygulamalari evde bakim,
engelli merkezi kurmak, engelli erisimini saglamak, egitim vermek, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlemektir.

Belediyelerin kadinlara yonelik hizmetlerinin basinda 50.000 niifusu gegen belediyelerde
koruma evi agma zorunlulugu gelir. Ancak kabul edilmelidir ki bu hizmetin bir¢ok agidan
zorluklar1 vardir. Dolayisiyla kanunla belirtilmis olmasina karsin koruma evlerinin sayisi
oldukca azdir. Kadinlara yonelik belediye hizmetleri oldukca ¢esitlidir. Sagliktan egitime,
meslek edindirme kurslarindan spora ¢esitli alanlarda belediyeler sosyal politika
iiretmektedirler.

Yukaridaki hizmetlerin yani sira belediyelerin 6nemsedikleri bir diger kesim de issizlerdir.
Meslek edindirme kurslar1 ve gesitli istihdam merkezleriyle belediyeler heniiz bir isle
eslesememis emek giiciinii bir araya getirmeye calisirlar. Bu konuda belediyelerin birbirinden
farkli uygulamalari oldugu bilinmektedir.

Urhan, belediyelerin sosyal politika uygulamalarina iligkin arastirmasinin sonuglarina
gecmeden dnce yeni kamu yonetimi anlayist ve yerellesme konularini ele almis ve cercevede
sosyal yardimlar1 yerel yonetimler diizeyinde incelemistir. Yeni sag ideoloji egemenliginde
yeniden tasarlanan refah devleti i¢in yerel yonetimler, hem kamu kesiminin verimliligini
artirmak agisindan etkili bir arag, hem de yerel halkin 6zgiil gereksinim ve taleplerine yanit
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verebilecek birimler olarak goriilmiistiir. Bu sliregte yerellesme, sadece gelismis tilkeler i¢in
degil gelismekte olan iilkeler i¢in de kaginilmaz bir yol olarak 6nerilmistir

Bu tartismada yazar, iki temel ¢ikis noktasindan s6z etmektedir. Bunlardan birincisi, yerel
refah sisteminde belediye aktdrlerden sadece biridir ve ulusal diizeyde ¢ergevesi ¢izilen
sosyal politika programlarindan bagimsiz ele almamaz. ikincisi, belediyelerin sosyal yardim
disindaki sosyal hizmet, politika ve programlar1 ve konut politikas1 gibi refahin dagitimina
iliskin stratejiler, yerel refah sisteminde sosyal yardim alanlarin belediye ile kurdugu iliski
bi¢imini etkilemektedir.

Avrupa'daki refah devletlerinde ise belediyeler yerel yonetimin temel aktoriidiir. Ancak,
Tiirkiye 6rneginde refah devletinin yurttaglik ilkesi iizerine insa edilmemis olmasi; sosyal
dayanigma sisteminin aile temelli olmasi; enformel dayanigma aglar1 ve kayirmacilik
(klientalizm) gibi 6zellikler, iilkenin kendine 6zgii bir seyri olduguna isaret etmektedir.

Tiirkiye'de 1980'li yillara kadar kurumsal anlamda devletin sorumlulugu bakim ve gegici
yardimlarla sinirliydi. Ancak 1980'1i yillardan sonra, yoksulluk tehdidi altinda olanlara
yonelik enformel destek mekanizmalari eritilmis, sinirli sosyal politika araglari ile
yoksullugun yonetilmesinin olanagi ortadan kalkmistir. Devletin bu sorunlara iligkin olarak
gelistirdigi ¢ozlim Onerisi ise, yerelde vakif orgiitlenmesi (Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflari) ile kurumsallastirilmasi olmustur. Bu 6rgiitlenme, merkeze esneklik alani saglamais,
cesitli sorunlar1 olmasina karsin yoksul kesime ulasilabilirligi artirmis, kayirmacilik
(klientalist) aglarinin da devreye girmesi ile yeni-liberal politikalarin piyasalastirilmasi
hedefini kolaylastirmistir.

Yerel refah sistemi kavramini hem yerel hem de yerel iistii dinamiklerin kesisimi olarak ifade
eden yazar, yerel refah sisteminden bahsederken sadece yerel yonetimden degil, ayni
zamanda sistemi olusturan toplumsal kurumlarin ve her biri birbirinden farkli aktorlerin
karmagik bilesiminden s6z edilmesi gerektiginden bahseder.

Yerelde sunulan hizmetleri incelerken bir giiven iliskisi olarak kayirmacilik kavrami
onemlidir. Toplum ne kadar modern olursa olsun, kurumsal diizen agisindan esitlikci ve
evrensel degerlere sahip degilse kayirmaci iligkilerin kurumsallagsma olasiliginin o kadar
yiiksek oldugundan s6z eden yazar, farkli topluluklarda var olan esitsizliklerin, sosyal
normlarin ve bireysel bagliliklarin bu tiirden iligkiler i¢in bir zemin olusturdugunu
belirtmektedir.

Kayirmaci iligki aglar1 toplumsal esitsizliklerden beslenir ve bagimlilik iligkisi yaratarak
onlar1 yeniden tiretir. Enformellesme ve yoksullugun yaygin oldugu toplumlarda bu gibi
iligkiler hizmetlere ulasma agisindan yasamsal bir 6nem tasir ve bu pazarlik siirecinde yerel
unsurlar 6nemli bir rol iistlenirler. Diger bir anlatimla, yerel diizeyde etnik/dinsel ve ailevi
baglara dayanarak olusturulan kayirmaci aglarin temel aktorleri belediyelerdir.

Yerel 6l¢gekte gereksinim ve istemlerin dagitiminda, merkezi yonetimin yerel yonetimi bir
paydas olarak kabul etmesi, benimsemesi ve iiretilecek hizmetin dlgegine gore karar alip
uygulamaya ge¢cmesi oldukca dnemlidir. Ayrica, farkl tiir ve diizeydeki hizmetlerin
olusturulmasinda yerel kaynaklarin 6nemi biiyiiktiir. Ornegin; 6z kaynaklar yiiksek olan bir
belediye bu tiir hizmetleri kapsayici bir sekilde karsilayabilirken, geliri diisiik olan
belediyeler sosyal yardim alaninda devlet finansmani ile sinirh kalirlar. Bu durum
standartlasmis sosyal haklar sistemini bozar ve toplumsal esitsizlikleri yeniden tiretir.

Tiirkiye'de 1980 sonrasinda yerel yonetimlerin giiglendirilmesine yonelik ¢calismalarin
giindeme geldigi gézlemlenmektedir. Bu siiregte yeni sag politikalarinin yagama
gecirilebilmesi i¢in, merkeze kars1 yerelin gii¢lendirilmesi, yerellestirme ve 6zerklik
kavramlar1 6n plana ¢ikarilmistir. Bir yandan yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklari
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artirilirken, diger bir yandan hizmet sunumlariin piyasa aktorlerine devredilmesi anlayisi
cikartilan yasalar ve projelerle desteklenmistir ve bu stiregler 1930lardan beri ayni ilkelerle
stiren merkez- yerel iliskilerindeki degisimin baslangicini olusturmustur.

199011 yillarda artan yoksulluk ve ¢esitlenen gereksinimlerle birlikte, yerel yonetimlerin ilgi
alanina projecilik, yatirimcilik ve sosyal belediyecilik gibi yaklagimlar eklenmistir. Bu
yaklasimlarin yagama gecirilmesinde kullanilan en 6nemli araglar, sosyal yardim ve
dayanigma Orgiitleri olarak anilan yerel sivil toplum orgiitleri ve yerel topluluklar olmustur.
Ancak bu béliimde vurgu yapilmasi gereken nokta, bu yaklasimin dénemin islami kadrolarla
olusan merkezi hiikkiimetinin, genis taban arayisi sirasinda gelistirdigi yontemlerin siireg
icinde degisime ugramasi ile belirginlik kazanmasidir. Yani bu orgiitler sistematik ve bilingli
olarak {iiretilen kurumlar degillerdir.

2004 yilinda yiirtirliige giren 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu (biiyiiksehir belediye
yonetiminin hukuki statiisiinii diizenlemek, hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli ve
uyum i¢inde ylriitiilmesini saglamak) ve 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu
(belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma
usul ve esaslarinin diizenlenmesi) ile belediyelere yeni gorev ve sorumluluklar yiiklenmis,
merkezden yliriitiilen sosyal hizmetlerin yerele devredilmesi olanag1 yaratilmistir. Ancak bu
durum yerel yonetimlerin bu hizmetlerle ilgili olarak merkezden gelen gelirlere muhtag
olmasina yol agmistir. Belediyelerin bu hizmetlerin hangi asamalarinda yetkili olacaklar
konusu agik¢a tanimli olmadigindan uygulamada kaynaklar sinirli ve etkin olmayan
sekillerde kullanilabilmektedirler.

Ayrica, Tiirkiye'de yerel refah sistemini etkileyen bir diger unsur da, kente olan go¢ akisi ve
bu akisin niteligidir. Bugiin, 1980 6ncesi yasanan zincirleme go¢ deneyiminin tersine, 1980
sonras1 gerceklesen zorunlu goclerden sz edilebilir. Yeni gdgenler, is yaratma kapasitesinin
diisiik oldugu bir donemde go¢ etmek zorunda birakilmislar, 6ncekiler gibi herhangi bir alana
gecekondu yapma sansina sahip olamamislardir. Dolayistyla, dnceden yapilmis
gecekondulara kiraci olarak yerlesmisler, enformel sektoriin diisiik iicretli iscileri haline
gelmislerdir. Diger yandan, sosyal yardimlarin sermayenin gereksindigi ucuz is giicii
yaratmada etkili oldugu saptanmistir. Aile i¢i yardim mekanizmalarinin giivenlik saglama
islevinin zayiflamasi, komsuluk iliskilerinin gecici ve glivensiz olmasi gé¢ eden yoksullar
icin kamusal sosyal yardim kaynaklarina bagvurmak tek segenek haline gelmektedir. Diger
bir deyisle, gocle gelen kesimin ilk bagvurduklar gecim stratejisi olan sosyal yardimlar,
yedek isgiicli iiretme islevini de gérmektedirler.

Tiirkiye'de sosyal yardimlar, merkezi yonetim ve yerel yonetim tarafindan basvuru esasli,
sosyal sigorta ve gelir sorgulamasi yontemiyle dagitilmaktadir. Ancak yapilan pek ¢ok
caligma bu yontemlerin plansiz- hedefsiz, esgiidiim ve degerlendirmeden uzak bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Standartlarda keyfilik, denetim eksikligi, siyasi ve giliniibirlik
kaygilarla popiilist uygulamalarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Bu durum hem
hizmetlerin verimliligini olumsuz etkilemekte hem de kaynaklarin israfina yol agmaktadir.
Ornegin, belediyelerin kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal yardim yapma sorumlulugu
bulundugu halde, cogunlukla popiilist kaygilar ve siyasi yaklagimlarla bu yardimlar gida,
yakacak ve nakdi yardimlar seklinde dagitilmaktadir. Ramazan'da ve 6zel giinlerde ¢ogu
zaman sivil toplum Orgiitleri ve hayirseverler tarafindan kayit dis1 bagislar yoluyla yapilan
etkinlikler de popiilist bir nitelik tasimaktadirlar. Dolayisiyla farkli kalemlerden yapilan veya
kayit dis1 sosyal harcamalar, belediye harcamalarinin denetimini de giliclestirmektedir.

Bunlarin disinda bir diger sorun ise, biiyiiksehir ve il¢e belediyeleri arasinda mali kapasite
acisindan énemli farkliliklar olmasidir. Oz kaynaklarin yetersizligi, yerel yonetimlerin
ozerkligi agisindan ¢ok ciddi sorunlar yaratabilmektedir. Cogu belediyenin kaynak
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yetersizligi nedeniyle asli hizmetlerini dahi yerine getiremezken, 6rnegin konut {liretimine,
kres, kadin s1iginma evi, rehabilitasyon merkezleri gibi sosyal hizmetlere 6ncelik
veremeyecegi, hizmetlerin nitelikli ve siirdiirebilir uygulamalar olamayacagi 6ngoriilebilir.
Bu durum, yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik ad1 altinda kisa vadeli projeler
gelistirdiklerini, ancak ¢ogu durumda bunu bir siyasi rant elde etme araci olarak gordiiklerini
gostermektedir.

Belediyelerin yaptig1 bu yardimlar biraz dnce soz ettigimiz gibi, genellikle gida ve tek
seferlik nakdi yardimlar seklinde dagitilmaktadir. Bu yardimlarin diisiik diizeyde kalmasinin
nedeni olarak ise kaynak yetersizligi gosterilmektedir. Ancak, bu yardimlarin finansmani
biitceden degil, bagis¢ilar tarafindan karsilanmaya calisilmaktadir. Ayrica bu yardimlar: alan
vatandaglar gidalarin yetersiz ve kalitesiz oldugunu da belirtmiglerdir. Sosyal yardim
alanlarin bir¢ogu, gida yardimi yerine nakit yardimi yapilmasini tercih etmektedir. Bunun
nedenleri arasinda az dnce degindigimiz kalitesiz tirtinlerle birlikte gida kolilerinin siyasi
partilerin oy devsirme araci olarak damgalayici olmasi da vardir. Nakdi ve gida yardiminin
yani sira; egitim, saglik ve ulasim gibi diger gereksinimlerin de karsilanmasinda ciddi
sorunlar yaganmaktadir. Dolayisiyla yazara gore, belediyeler tarafindan sunulan sosyal
yardimlarin, bireylere piyasadan bagimsiz asgari bir yasam standardi sunarak emegin
metalasmasini sinirlamaktan ¢ok, ucuz isgiicii halinin siirekliligini saglamak gibi bir islevleri
vardir.

Bu yardimlarin temelinde devlet- vatandas iliskisinden ¢ok, muhafazakar hayirseverlik
yaklagiminin da egemen oldugu soylenebilir. Sosyal yardimlar yoneticiler tarafindan
genellikle bir hayir isi olarak goriilmekte, bir hak olarak tanimlanmamaktadir. Bir belediye
baskani, "Yardim etmek keyfi bir sey degildir. Neredeyse zorunlu gibidir, yani kazancin
zekat yoluyla, sadaka yoluyla ya da bagka yollarla insanlarla paylagilmasi islam inanci
tarafindan zorunlu kilinmistir" diyerek sosyal yardim anlayisini dini inang temelinde
aciklamistir. Yardim alanlar agisindan da sosyal yardimlar etrafinda bu anlayisin karsilikli
yeniden iretildigi de gozlemlenmektedir. "Kurban oldugum Allah razi olsun devletten, az
veya ¢ok veriyor" seklindeki bir vatandasin ifadesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Yani
sosyal yardimlar, yardim alanlarin ¢ogu tarafindan bir liituf olarak da algilanmaktadir.

Kuskusuz bu siiregte kayirmaciligr 6diillendirmek i¢in degil cezalandirmak i¢in de
kullanildigin1 gosteren birgok 6rnek de bulunmaktadir. Baz1 mahalleler yardimlar agisindan
geri plana atismis ve yardimlar temelinde bir siyasal ayrigma yaratilmistir. Sosyal yardimlarin
bu niteliginin, sosyal yardim alanlar arasinda da bir toplumsal bdliinme yarattig
gozlemlenmistir. Bir vatandasin "AK Partili komsumuz var. Yardim aliyorsun, komiir
aliyorsun ama oyunu vermiyorsun, haram diyor, haram zikkim olsun diyor" seklindeki sozleri
bu kutuplagsmaya bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Son olarak tizerinde durulmas gereken 6nemli konu, yerelde sosyal politikalar1 uygulayan
toplumcu belediyelerin 6zellikleri ve islevleridir. lgili yazinda yeglenen adlandirmayla
"toplumcu belediyecilik"; toplumun taleplerini 6nceliklendiren, klasik belediye hizmetleri
arasinda siralanan altyapi ve teknik hizmetlerin 6niine sosyal kiiltiirel sorumluluklar1 koyan
belediye anlayisina verilen yaygin isimdir. Yerel siirdiiriilebilir kalkinma, kentlilik bilincinin
olusturulmasi gibi kavramlarla birlikte anilan toplumcu belediyecilik giin gectikce daha da
onem kazanmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye'de sosyal yardim uygulamalari evrensel bir hak olarak
degerlendirilmedigi gibi, ge¢ici, diizensiz ve kategorik programlar seklinde uygulanmaktadir.
Belediyelerin bu yondeki kisa vadeli, standartlastirilmamis uygulamalarini, haklar
diizleminde degil hayirseverlik anlayisiyla yerine getirdigi gézlemlenmektedir. Gliniimiizde
sosyal yardimlar yeni-liberal politikalarla uyumlu bir bicimde piyasalagtirma ve piyasaya
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uyumlu yeni bir toplum yaratma agisindan 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadirlar. Bu
nedenle sosyal yardimlar, yoksullugu azaltmadigi gibi daha da derinlestirmislerdir.

Tiim bu hizmetler; Tirkiye'de belediyelerin yaygin olarak uygulamakta olduklar1 sosyal
politikalar1 gdsterirken, Kadikdy Belediyesi'nin sosyal politikalarini, Tiirkiye'de toplumcu
belediyecilik algis1 lizerinden okunmasi bakimindan kolaylik saglayacaktir. Bu boliimde ele
alinan; sosyal politikalarin Tiirkiye'de AKP donemi sosyal politika ortamina 151k tutan gegmis
doniistimleri sonraki boliimlerde Kadikoy Belediyesi 6lgeginde sosyal politika

faaliyetlerini incelerken bizim i¢in 6nemli bir yol haritast olma 6zelligi tasiyacaktir.
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3. Sosyal Politika Uygulamalari

3.1. Kadikdy Belediyesine iliskin Genel Bilgiler

Sekil 1.Kadikoy Ilcesi Cografi Konumu

Kaynak: Kadikdy Belediyesi Gelecek Kadikoy Sunum (2018)'den alindi

Kadikoy’iin Tarihi

Istanbul'un Anadolu yakasinda yer alan Kadikoy ilgesi, Bogaz'in Marmara agzinin dogusunda
bulunmaktadir. Dogusunda Maltepe ilgesi, batisinda Istanbul Bogazi ve Marmara Denizi,
kuzeyinde Uskiidar ve Atasehir ilgeleri, glineyinde ise Marmara Denizi ile ¢evrilidir.

Oldukga koklii bir tarihe sahip olan Kadikdy'deki sosyal hareketlilik M. O. 1000'i yillarda
Fikirtepe'de Harhadon ismiyle bilinen ticaret kolonileri ile baglamistir. Burada kurulan ilk
yerlesmenin karsisinda Moda Burnu ile Yogurtcu arasinda Halkedon(Kalkedon) ismiyle
ikinci bir yerlesme daha olusmustur. Apollon Tapinag: ile 6nem kazanan Halkedon'un yan
sira Haydarpasa Cayir1 da at yarislari icin kullanilan bir alan haline gelir. M.O. 658'de
Istanbul'un Avrupa yakasindaki Sarayburnu'na yerlesen Bizanslilar igin Kadikdy'de yasamak
Istanbul'un as1l giizelliginden mahrum kalmak gibiydi. Kadikdy'ii "Korler Diyar1" yani
Kalkedonya olarak adlandirmalar1 da buradan gelmektedir.

Istanbul'un fethi sonrasinda 2. Mehmed'in Halkedon'u Istanbul'un ilk Kadisina verdigi ve
boylece Halkedon'un isminin Kadikdy oldugu sdylenir. Lale Devri boyunca mesire alani
olarak kullanilan Kadikdy'lin 6nemi zaman igerisinde artmistir. Ama Kadikdy'iin asil 6nemli
gelismeler gosterdigi donem 19. yiizyilin ikinci yarisinda; Selimiye Kislasi, Haydarpasa
Askeri Hastanesi gibi 6nemli yapilarin kurulmasi ile gergeklesmistir. Sehir ici vapur
isletmeciligi ve Haydarpasa- Izmit demiryolunun acilmasi: Kadikoy'iin 6nemini daha da
artirmistir.

1892'de Hasanpaga Gazhanesi'nin yapilmasiyla havagaziyla, 1894'te sehir suyu hizmetiyle
tanisan Kadikoy'e, 1928'de de elektrik ulastirilmistir. Moda tarafinda yasayan
gayrimiislimleri, Goztepe, Bostanci dolaylarinda yasayan devlet gorevlileri ve agirlikli Tiirk
ve Rum niifusuyla Kadikdy oldukca renkli bir yapiya sahip olmustur.



Sosyal Politika Uygulamalari: Kadikoy Deneyimi 42

Kadikoy Belediyesi’nin Tarihi

Kadikdy 1869 yilinda o zamanlar ¢ok daha 6nemli bir merkez olan Uskiidar Sancagi'na
baglanmstir. Kadikdy'iin ilge olmasi 1 Eyliil 1930 tarihinde gergeklesmistir. ilge'de kurulan
Onuncu Belediye Dairesi'nin ilk baskan1 Osman Hamdi Bey olmustur.

Daha 6nce Istanbul Belediyesi'ne bagli bir sube olan Kadikdy Belediyesi, 1984'te yapilan bir
diizenlemeyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagl bir ilge belediyesi durumuna
getirilmistir. Kadikdy Belediyesi'nin ilk sec¢ilmis bagkan1 Anavatan Partisi'nden Osman
Hizlan gorevi son sube miidiirii Sadettin Beygo Pasa'dan devralmistir. 1989 yilinda SHP'li
Cengiz Ozyalgin gorev basina gelmistir. 1994 yilinda SHP'nin aday1 olarak goreve baslayan
Selami Oztiirk, 1999 yilinda CHP'nin aday1 olarak ANAP'la basa bas bir segim yarigini
kazanarak tekrar belediye baskan1 secilmistir. 2014 yilina kadar gérevine devam eden Selami
Oztiirk bagkanligindan sonra ise 2014-2019 yillari arasinda CHP'den Aykurt Nuhoglu
Kadikoy Belediye Baskanligi'ni yiirlitmiistiir.

Yiizélgiimii 25,20 km? olan Kadikdy ilgesi alt1 tepe iizerine kurulmustur. Bu tepeler dogudan
batiya Goztepe, Fikirtepe, Acibadem, Altiyol, Cevizlik (Kiigiik Moda) ve Kosuyolu seklinde
siralanmaktadir. Kuzeybati-Giineydogu dogrultusunda Haydarpasa'dan Bostanci'ya 21 km'lik
sahil seridine sahip olan Kadikdy Ilgesi; Caferaga, Osmanaga, Rasimpasa, Kosuyolu,
Acibadem, Hasanpasa, Bostanci, Caddebostan, Dumlupinar, Egitim, Erenkdy, Fenerbahge,
Feneryolu, Fikirtepe, Goztepe, Kozyatagi, Merdivenkdy, Sahrayicedit, Suadiye, Ziihtiipasa,
19 Mayis olmak iizere 21 mahalleden olugsmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 verilerine gore Istanbul toplam niifusu 15.029.231 kisi iken,
Kadikoy ilgesinin toplam niifusu 451.453 kisi olarak tespit edilmistir. Bu durumda Kadikoy
ilgesi Istanbul niifusunun %3'iinii olustururken, ilgenin mahallelere gore niifus dagilimi ise
Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1. Mahallere Gore Niifus Dagilimi

Mahalle Niifus Mahalle Niifus Mabhalle Niifus
Kosuyolu 7.839 Hasanpasa 15.577 Acibadem 30.549
Ziihtiipasa 8.095 Fenerbahge 17.657 Sahrayicedit 30.833
Osmanaga 8.466 Caddebostan 18.316 Erenkoy 31.098
Fikirtepe 9.025 Suadiye 22.484 Bostanci 31.450
Dumlupinar 10.985 Caferaga 23.977 Merdivenkoy 33.166
Egitim 13.438 Feneryolu 24.488 Kozyatag: 34.164
Rasimpasa 14.276 19 May1s 30.310 Goztepe 35.260

Kaynak: TUIK Merkezi Dagitim Sistemi

Tiirkiye Istatistik Kurumu'ndan alinan veriler, Kadikdy ilgesi hane halki biiyiikliigiinii 2,6
olarak gostermektedir. (2017) Bu rakam ile Kadikdy, 3,4 olarak hesaplanan hem Istanbul hem
de Tiirkiye hane halk: biiyiikliigii ortalamasinin altinda yer almistir. Sekil 2 ve Sekil 3'te
Kadikdy ve Istanbul i¢in hesaplanan hane halk: biiyiikliigii gosterilmektedir.

Niifus piramitlerinde de goriildiigii iizere Kadikdy'deki niifusun yas dagilimi Istanbul
geneline gore farklilik gdstermektedir. 2017 yili TUIK verilerine gore Kadikdy ilgesindeki
yas dagilimi cinsiyetlere gore Tablo 2'deki gibidir.
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Kadikdy niifusu yag gruplaria gore incelendiginde il¢e niifusunun %12'sinin 0-14 yas

Sekil 2 (solda) ve Sekil 3 (sagda) Kaynak: Kadikdy Belediyesi Gelecek Kadikdy Sunum (2018)'dan alindi

araliginda, %10'unun 15-24 yas araliginda, %3 1'inin 25-44 yas araliginda, %27'sinin 45-64

Tablo 2. Kadikoy Ilcesi Yas ve Cinsiyete Gore Niifus Dagilimi

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin |Yas Toplam Erkek Kadin
Grubu

0-4 17.342 8.860 8.482  145-49 33.543 14.986 18.557
5-9 17.924 9.142 8.782  [50-54 31.267 13.542 17.725
10-14 18.016 9.196 8.820  [60-64 29.613 12.713 16.900
15-19 19.162 9.560 9.602  [65-69 25.636 10.874 14.762
20-24 25.306 12.130 13.176 [70-74 21.319 8.851 12.468
25-29 30.802 14.755 16.047  [75-79 15.654 6.157 9.488
30-34 35.714 16.804 18.910 80-84 11.623 4.220 7.403
35-39 39.887 18.436 21.451 [85-89 7.312 2.397 4.915
40-44 36.414 16.621 19.793 |90+ 3.993 1.085 2.908

Kaynak: TUIK Merkezi Dagitim Sistemi

yas araliginda ve %19'unun da 65 yas lizerinde oldugu goriilmektedir. Niifusun dortte birinden
az1 ¢cocuk ve geng yetiskin kategorisinde iken, genel olarak yetigkin ve orta yas kategorisinde
(%58) yogunlagsmistir. Yaslt ve geng yas gruplarinin neredeyse esit ylizdeye sahip olmalari
ilge i¢in 6nemli bir unsurdur. Cinsiyet dagilimina bakildiginda ise 0-14 yas araliginda erkekler

yogunlukta iken 55-59 yas aralig1 hari¢ diger tiim yas araliklarindaki kadin sayis1 daha

fazladir.
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Kadikoy niifusunun yasa bagl olarak ilge icerisindeki dagilimi ise asagidaki gibidir.

Kadikoy niifusunun yasa bagl olarak ilge icerisindeki dagilimi ise asagidaki gibidir.

Yas Arasi Niifus

USKUDAR

Sekil 4. 0-14

%

UMRANIYE

ATASEHIR

MALTEPE

Kaynak: Kadikoy Belediyesi Gelecek Kadikdy Sunum
(2018)'dan alind:

Sekil 5. 15-64 Yas Arasi Niifus

OskODAR
UMRANIYE

ATASEHIR

Lejant
Topiam Mohabe Nutusu (Kiv)
(] scorissmn
I seoraere
[ R

15-44 Y0y Aram Mahalte Notusu (Kiti)
. twoasn

@ iz
@ oo

@ oo
Kaynak: Kadikdy Belediyesi Gelecek Kadikdy Sunum
(2018)'dan alind1

MALTEPE

Sekil 6. 64 Yas Uzeri Niifus

OMRANIYE

MALTEPE

Kaynak: Kadikoy Belediyesi Gelecek Kadikéy Sunum (2018)'dan alindi

Asagidaki Haritalandirmadan da goriildiigi tizere, {i¢ yas araligi da benzer mahallelerde
yogunlagmaktadir. Goztepe Mahallesi, iic grubun da yogunlastigi bir alan olup niifusun da en
kalabalik oldugu mahalledir. Kadikdy'de oturanlarin disinda, giin igerisinde Kadikdy'l ziyaret
eden niifus miktar1 da g6z 6niine alinmalidir. Kadikdy Belediyesi'nin 2017 yili verilerine gore
Kadikoy ilgesi aligveris, eglence, re-kreatif, konaklama, kiiltiir sanat, spor, yeme-igme gibi

amaglarla ziyaret edilmektedir.
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iyaret edilme amacglari

H Aligveris

B Eglence

O Rekreatif

O Konaklama
B Kiltiir Sanat
B Spor

Yeme -Igme

Kaynak: Kadikoy Belediyesi Gelecek Kadikoy
Sunum (2018)’dan alind1

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Kadikdy ilgesindeki yerlesik niifusun egitim diizeyi ise
Sekil 8'deki gibidir. Goriildiigii iizere niifusun yaklasik %62'si tiniversite ve iizeri egitim
seviyesine sahipken, niifusun %34'i ilkogretim, orta 6gretim veya lise mezunudur. Diger ile
belirtilen grup ise egitim bilgisi alinamayan, okuryazar egitimsiz ve okuryazar olmayan kisileri
temsil etmektedir.

Sekil 8. Kadikoy Ilgesi Egitim Diizeyi

@ilk, Orta, Lise
@ Universite ve Ustii

O Diger

Kadikdy ilgesinin ekonomik yapisi Geleneksel Merkez, Kozyatagi, Caddebostan - Suadiye aks1
ve Bagdat/Minibiis Caddesi aks1 olmak iizere dort boliime ayrilarak incelenebilir. Geleneksel
Merkez Caferaga, Osmanaga ve Rasimpasa mahallelerinden olusurken bu bélgede turizm,
finans ve ticaret yogun olarak gerceklestirilen ekonomik etkinliklerdir. Kozyatagi bolgesi ise
Kozyatagi, 19 Mayis ve Sahrayr Cedit mahallelerini kapsamaktadir. Bu bdlgede finans
hizmetlerinin ve lretici hizmetlerin yogunlastigi gézlemlenmektedir. Caddebostan — Suadiye
aksinda ise turizm isletme/yatirrm belgeli yeme-igme-eglence tesisleri yogunlagmistir. Son
olarak Bagdat/Minibiis Caddesi aksinda ticari etkinlikler ve yeme-igme-eglence tesisleri
agirlikli olarak gézlemlenmektedir.
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Tablo 1. Ekonomik Yapi Sekil 9. Ekonomik Bolgeler
Faaliyet Oran USKUDAR 5
y Adet 0 BAGDAT/MINIBUS 7= /__?\\

Alam ( /0) CADDES| AKSLARI = . UMRANIYE
Egitim 597 2 . 5 * YEME-ICME-EGL.TESISLERI f\ \\\
Hizmet 5.542 23 ) ",

ATASEHIR ~

Imalat 1.140 4.7
Insaat 2.654 11.1

Turizm 110 0.4 =
Kultur - - iﬁ;\;@rfcn
Sanat 609 2.5 gr;‘:szsxsn MERKEZ ORe
Saglik 619 25 s
. gliﬁgg'vb' 176 | 0.7 T

CADDEBOSTAN-SUADIYE AKSI

Ticaret | 12.430 | 52 ' meams
Toplam 23.877 | 100 g%mﬁ

Tablo 3’te de goriildiigli gibi Kadikdy ekonomisinin %52’sini ticari faaliyetler olustururken,
hizmet sektorii %23 ve insaat sektorii de %11 ile en yiiksek agirligr olan diger iki sektordiir.
Ayrica Kadikdy Belediyesi 2017 verilerine gore yaratici endiistriler hizmet sektoriiniin %44'tine
denk gelmektedir.

Sekil 10.Ulasim Yollar1 51.974 is yerinin bulundugu
Kadikdy’de hem ilge icerisindeki
hem de Istanbul’un diger ilgelerine
ulasgim biiylik 6nem tasimaktadir.
(2017-2019 Giincellenmis
""" , Stratejik Plan) 467 km karayolu,
AT 14,5 km rayh sistem, bisikletli ve
yayalarin kullanimi i¢in 15 km
sahil hatt1 bulunan Kadikoy’de;
ikisi IDO, f{icii Sehir Hatlar
Iskelesi olmak iizere toplam bes
iskele bulunmaktadir.
Kadikoy Belediyesi 2017
verilerine gore ilgedeki konut
sayis1 212.261dir. Ilge igerisindeki
mabhalleleri ortalama kira degeri
yoniinden inceledigimizde 35
TL/m? ile Fenerbahce en yiiksek kira ortalamasinda sahip iken, 22 TL/m? ile Bostanci ve
Hasanpasa kira degeri en diisitk mahalleler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2015-2017 yillar
arasinda Kadikdy’deki konut satis sayis1 Sekil 11°de gosterilmektedir. Buna gore ii¢ yilda da
en ¢ok konut satis1 Aralik ayinda gerceklesirken, en az satis Temmuz’da gergeklesmistir.
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Tablo 2. Ortalama Kira Degerleri Sekil 11. Konut Satis Sayis1

Ortalama || 150
Sira | Mahalle | Kira Degeri
(TL/m?) 1000

800
1 | Fenerbahce | 35,00 TL =

600

~
400
2 Rasimpasa 34,00 TL 500
0
20 Bostanci 22.00 TL NI S IR T R R I R N N
FF TP T @ T

21 | Hasanpasa 22.00 TL —@—2015 =@=2016 2017

Kadikoy ilgesinin 245 hektarlik (%9,7) bolimi c¢esitli kentsel hizmet alanlarindan
olugmaktadir. Kentsel hizmet alanlari; egitim tesisleri, saglik tesisleri, sosyal ve kiiltiirel
tesisler, dini tesisler ve agik-yesil alanlar olarak tanimlanmaktadir. Sekil 12 Kadikdy ilgesi
siirlarinda bulunan ve sosyal politika faaliyetleri yiiriitiilen yapilart mahalleler temelinde
gostermektedir.

Sekil 12. Kadikoy ilcesi Hizmet Merkezleri

USKUDAR

UMRANIYE

MALTEPE

Sekil 12°de de goriildiigii tlizere Fikirtepe mahallesinde herhangi bir hizmet merkezi
bulunmamaktadir. Bunun sebebi 2014 yilinda baslayan Fikirtepe Kentsel Doniisiim Projesi’dir.
Fikirtepe merkezi konumu, tagima noktalarina yakinligi, ¢cevresindeki is yogunlugu ve ulagim
noktalarina sahip olmasi nedeni ile Anadolu yakasinda 6nemli bir konuma sahiptir. (Artug,
2016) 1990’larda yogun bir gecekondu yapilasmasi yasayan Fikirtepe’de, 2014 yilina
gelindiginde doniisiim projeleri uygulanmaya baglamistir. Dumlupinar, Egitim ve Merdivenkdy
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mabhallelerini de kapsayan kentsel doniisiim uygulamalariyla baglayan yikim siireci hem
mahallenin hem de Kadik6y’iin niifus hareketliligini ve niifus yapisin1 degistirmistir. 2010-
2017 yil1 verilerine dayalt mahalle ve ilge niifus degisimi Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. 2010-2017 Yillar1 Arasi Niifus Degisimi
MAHALLE/YIL 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

DUMLUPINAR 24.847 | 24.149 | 19.750 | 17.469 15.327 13.215 11.328 10.985

EGITIM 16.445 | 16.191 | 14.855 | 14.596 13.966 13.657 13.660 13.438

FIKIRTEPE 20.041 | 19.361 | 16.286 | 15.198 13.896 10.809 9.705 9.025

MERDIVENKOY | 41.822 | 41.365 | 39.815 | 38.658 36.335 35.264 33.557 31.316

Tablo 6. Yillara gore niifus degisimi

ILCE/YIL | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
KADIKOY | 532.835 | 531.997 | 521.005 | 506.293 | 482.571 | 465.954 | 452.302 | 451.453

3.2.Sosyal Politika Faaliyetleri ve Yararlanan Gruplar: Kadikoy Belediyesi Ornegi

Bu boliimde sosyal politikalarin liretiminde ve uygulanmasinda 6nemli gorevler {istlenen yerel
yonetimlere vurgu yapilacak olup, bu politikalarin hedefi olan toplumsal gruplar temelinde
gerceklestirilen faaliyetler Kadikoy Belediyesi 6rnegi iizerinden incelenecektir. Calismada
hizmetlerden yararlanan toplumsal gruplar ‘Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar, Engelliler, Gengler
ve LGBTI+ Bireyler’ olarak ayri ayri incelenecektir. Bununla birlikte bu siniflandirma
icerisinde bahsedilecek olsa da temel miidahale alanlar1 ‘Istihdam, Yoksulluk ve Saglik’ olarak
ayr1 boliimlerde tartisilacaktir.

Yerel Yonetimlerde istihdam Politikalar

Bu béliimde, hiikiimetlerin ulusal sosyal politika faaliyetleri arasinda ¢oziimii biiyiik bir Gnem
tastyan issizlik sorunu ve issizlige karst gerceklestirilen istihdam politikalarina iligkin olarak
kisa bir inceleme yapilacak olup, esas olarak son yillarda yerel yonetimlerin de giindeminde
olan geng issizlik sorunu Kadikdy Belediyesi 6zelinde degerlendirilecektir. Bu boliimde ayrica
Kadikdy Belediyesi’nin ilgili birimlerinde ger¢eklestirilmis olan alan arastirmasi hakkinda da
genel bir degerlendirme yapilacaktir. Son olarak ise belediyenin istihdam alaninda yiirtitmekte
oldugu faaliyetler incelenecektir.

Istihdam ve issizlik konular1 her zaman kiiresel bir sorun olmus, hiikiimetlerin kars1 politikalar
liretmesini gerektiren bir alan olarak goriilmiistiir. Issizlik, isgiiciinden {iretim amaciyla
yararlanilmasindan bu yana siiregelen ve son yiizyil boyunca alinan tiim ekonomik ve sosyal
politika onlemlerine karsin bu siiregte siirekli olarak etkisini artiran; bireyi ve ekonomiyi
olumsuz yonde etkileyen bireysel ve toplumsal bir gercekliktir (Kumas, 2001). Bu baglamda
ozellikle geng issizlik sorunu tiim diinyada, gelismislik diizeyi fark etmeksizin, iilkelerin
cozmesi gereken ve igsizligin en ¢ok etkiledigi bireylerin yer aldig1 alanlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir ‘kiiresel issizlik’ sorunundan s6z edilirken birgok hiikiimet bu
sorunun ¢ozimi i¢in birbirinden ¢ok farkli yollar ve uygulamalar gelistirmektedirler.
Akademik calismalarda da konunun derinlemesine incelendigini, farkli ¢éziim yollar1 ve
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istihdam programlar1 tasarlandigini ve bunlarin uygulamaya koyuldugunu goérmekteyiz.
Yiiksek geng issizlik oranlari, iilkelerde genglerin potansiyelinden tam olarak yararlanma
noktasinda onemli bir ekonomik kayba isaret etmektedir (Kiigiikoglu & Tas & Demirdégmez,
2018). Rekabet ortaminin zorlu ve standartlarin yiiksek oldugu ekonomilerde geng niifusun
kendilerine uygun isleri bulmalar1 ve istihdam i¢inde kalabilmeleri olduk¢a zor hale
gelmektedir (Isik, 2016). Bu anlamda genel issizlik gibi geng issizligi de hem bireysel hem de
toplumsal anlamda ciddi sorunlara yol agabilecek potansiyeldedir (Cetinkaya, 2010).

2017°de kiiresel issizlik oran1 %5,49 olarak 6ngdriilmiis olup, bu oran yaklasik 193 milyon issiz
insana karsilik gelmektedir (World Bank, 2018). 2007-2016 arasinda diinya genelinde issizlik
orani ise yilizde 5,29’dan yiizde 5,53 diizeyine yiikselmistir. Biitiin bu rakamlar, alinan
onlemlerin, igsizlikle miicadele politikalarinin, ekonomik programlarin ve ulusal planlarin bu
sorun iizerinde etkisiz kaldigini1 gostermektedir.

Yerel yonetimlerde ise, faaliyet alanlar1 5393 sayili Belediyeler Kanunu ile belirlenen bu
birimler hem kentsel alanlarda hem de kirsalda diizenledikleri kurslarla bireylerin mesleki
yeterlige sahip olmasinda rol oynayabilmektedirler. Kanuna gore Milli Egitim Bakanligi’'ndan
onayl: sertifikali ve iicretsiz olarak gerceklestirilen kurslar ekonomik nedenlerle 6zel kurslara
blitce ayiramayan, meslek sahibi olmayan, ancak becerilerini gelistirmek isteyen insanlarin
cesitli alanlarda mesleki yeterlige kavugmalarina yardimer olabilmektedirler (Germir, 2012).
Ancak bu ¢abalarin etkinligi hala soru isareti olarak kalmaktadir.

3.3.Kadikdy Belediyesi Istihdama Yénelik Uygulamalar

Kadikdy Belediyesi 2017-2019 Stratejik Plani’nda istihdama yonelik olarak kadin, cocuklar ve
gencler 6n planda olmak iizere halkin her kesimine kiiltiirel-sosyal ve ekonomik {istiinliikler
sunacak calismalar yapmak ve istihdamin desteklenmesine yonelik mesleki egitimler vermek
seklindeki stratejik amaglarindan s6z edilmektedir. Anilan amaclara yonelik olarak Kadikdy
Belediyesi’nin politika planlamalar1 ve uygulamalar1 bu boliimde ele alinacaktir.

Kadikdy Belediyesi’'nde istihdam hedeflerine yonelik hizmetleri saglayan, planlayan ve
uygulayan birim Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigii’ diir.

Yukarida belirtilen sosyal politika amaglarina yonelik olarak Kadikdy Belediyesi’nin Faaliyet
Raporunda istihdam faaliyetleri i¢in ayirdigi biitge 2017 i¢in 4.560.000 TL olarak
hedeflenmistir. Ayni yil istthdama yonelik gergeklesen biitce ise 4.776.288 TL olmustur.

Meslek Edindirme, Hobi ve Kisisel Gelisim Kurslari

Kadikoy Belediyesi bu stratejik amaglara yonelik olarak; yetiskin kadinlar 6ncelikli olmak
iizere tim Kadikdy halkina mesleki, kisisel gelisim ve hobi, sanat kurslart hizmeti
saglamaktadir. Saskinbakkal, Hasanpasa, Yel degirmeni ve Kusdili gibi kentin Onemli
noktalarinda verilen kurslar ve egitimlerden 2015,2016 ve 2017 yillarinda toplamda 4250 kisi
yararlanmistir. Fotografcilik, ascilik, igne oyasi, el sanatlari, pastacilik, web tasarimi, cilt
bakimi ve makyaj, girisimcilik ve iletisim teknikleri gibi kurslar diizenlenerek, bireyin ilerisi
icin kendi istihdam olanaklarin1 yaratmasina destek olunmaktadir. Bu anlamda dogrudan bir
istihdam faaliyeti olmasa da -kurumsal kapasitesi sinirlarinda- Kadikdy Belediyesi’nin
Kadikdy’de yasayan halkin bir gelir elde etmeleri konusunda ilk adimi atmalarinda yardimei
oldugu gozlemlenmektedir. Kadikdy Belediyesi’nde bu siiregte toplam 91 adet mesleki gelisim
ve hobi edinmeye yonelik kurs hizmeti saglanmistir.
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Bu hizmetin verilmesinde ve projenin uygulanmasinda yer alan ve destekleyen paydaglar
arasinda ise Tiirkiye Is Kurumu yer almaktadir. Hizmet saglayic1 konumundaki belediye tiim
bu etkinlikleri Tiirkiye Is Kurumuyla birlikte yiiriitmektedir.

Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi’nde Istihdama Yénelik Verilen Hizmetler

Engelli bireyler oncelikli olmak {iizere, ¢esitli sosyal hizmetlerin verildigi Engelsiz Sosyal
Hizmet Merkezi; sosyal ve ekonomik destek modellerinin uygulandigi, bireylerin yasam
kalitelerini artiracak ve sosyal hayata etkin katilimlarin1 saglayacak faaliyetlerin tiretildigi ve
yiriitiildiigl bir merkezdir. Kadikdy Belediyesi i¢in engelli bireylerin istihdam edilmesi olgusu
ayr1 bir onem arz etmektedir. Bu faaliyet araciligiyla istihdam danismanligi hizmeti alan kisi
sayist 2016’da 158 ve 2017 yilinda 98 olarak ifade edilmektedir. Belediye’nin dogrudan
istihdam ettigi engelli bireylerin sayisi ise 2017 ve 2016 yillarinda toplamda 72 kisidir. Burada
onemli olan nokta ise engelli bireylerin istihdaminin siirekliligidir. Engelli bireyler istihdam
edildikten sonra bu istthdamin devamlili§i konusunda olasilikla belirsiz bir durumla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Gelir elde etmeye baslayan, sosyal yasama daha etkin bir sekilde
katilma sans1 elde eden istthdam edilmis bireyin; bir sonraki yonetim degisikliginde ayni iste
caligsma olanaklarmin olup olmadigini bilemedigi bir durum birey i¢in olduk¢a sagliksiz bir
istthdam modeli olarak goriilmektedir. Bir belediyenin bu noktada hangi 6nlemleri alabilecegi
ayrt bir tartisma konusu olmakla birlikte, Belediyenin bu konuda bir endisesi oldugu
gozlemlenmektedir. Kurum bu sorun i¢in bazi mekanizmalarla 6nlem almaya calismaktadir,
ancak tiim bu onlemlerin ne kadar etkili oldugu ise bir yonetim degisikliginde giin yiiziine
cikacaktir.

Sonuc

Tiirkiye’de de issizlik oranlart merkezi yonetim tarafindan sorunun ¢oziimii icin {iretilen
politikalarin yetersizligini gézler oniine sermektedir. 2007°de ulusal issizlik orani yiizde 8,87

iken 2017°de bu oran yiizde 11,2610 olarak saptanmistir. Yine Tiirkiye’de geng niifusun, 14-25

yas arasl, igsizlik orani ise 2007 den 2017’ye gecen on yillik siirede yiizde 17,24 ten yiizde
20,31’lere kadar ulasmistir. Geng issizlik oran1 Diinya’da ise 2017°de yiizde 13,37 olarak ifade
edilmektedir (International Labour Organization, 2018).

Bu noktada calismanin basinda da belirtildigi gibi issizlik sorununa karsi gelistirilen
politikalarin odaklanmasi gereken oncelikli kesim, geng issizler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Burada geng issizlik sorununun altinda yatan yapisal nedenler ise bu calismanin konusu
degildir. Yiiriitiilen arastirma siiresince ve sonrasinda, Kadikdy Belediyesi’nin diger bir¢ok
sosyal politika faaliyetleri arasinda geng niifusu hedef alirken, genc issizlik konusunda etkin
politikalar tiretemedigi ve bu 6énemli sorunu gbézden kagirdigi goriisiindeyiz.

Kadikdy Belediyesi’nin yiiriitmekte oldugu ve bizce yerel diizeyde istthdam olgusunun
geleneksel tanimindan oldukca uzak, yenilik¢i iki projesini bu boliimden ayr1 bir boliimde
degerlendirmemiz gerektigi kamisindayiz. 1.D.E.A Kadikdy ve POTLAC; kentteki kadinlarin
ve yaratict sinifin istthdamina yonelik alisilageldik projelerin ¢ok disinda olan iki inceleme
alan1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle ilerleyen boliimlerde bu iki hizmete
odaklanilacak ve istthdama yonelik bu etkinlikler ayrintili bir sekilde degerlendirilecektir.

10 Bu oran 2018 yilt Ocak aymnda % 14,7 olarak gergeklesmistir.
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3.4.Yerel Yonetimlerde Yoksulluga Yonelik Politikalar: Esping-Andersen Modeli ve
Tiirkiye

18. yiizyilin sonlarma dogru yasanan Sanayi Devrimi’nin iirlinii olan refah devleti, ulus
devletlerde kendilerine 6zgii ekonomik, Kkiiltiirel ve tarihsel farkliliklardan dolayr farkhi
uygulamalarla geligmistir. Ulus devletlerin sosyo-ekonomik yapilari zaman i¢inde degistikge,
iilkelerin farkli gruplar igerisinde yer almalar1 olgusu ortaya cikmistir. Buna gore refah
devletleri, ii¢ farkl: tipoloji icerisinde degerlendirilmistir:

- Sosyal Demokratik veya Kurumsal Refah Devleti
- Korporatist Katolik Refah Devleti (Muhafazakar Refah Devleti)
- Liberal veya Kalint1 Refah Devleti (Toprak, 2015)

Esping-Andersen tarafindan kullanilan bu ti¢lii siniflandirma modeli, ulusal refah rejimlerini ve
uluslararasi farkliliklart agiklamak tizere kullanilmigtir. (Toprak, 2015)

Esping-Andersen, sosyal harcamalarin diizeyinin refah devletinin sinifinin belirlenmesinde bir
gosterge olmadigini, farkli refah devletlerince saglanan ve “dekomiidifikasyon™ olarak
adlandirilan; bireylerin veya ailelerin piyasa katilimindan bagimsiz olarak sosyal agidan kabul
edilebilir bir yasam standardini1 gerceklestirebilme derecelerinin daha agiklayict oldugunu
savunur. Buna gore dekomiidifikasyon derecesi diisiik devletleri liberal refah devletleri, yiiksek
olan devletleri sosyal demokrat refah devletleri, orta diizey olan devletleri muhafazakar refah
devletleri olarak belirlemistir. (Toprak, 2015)

Bu siniflandirmaya goére, Avustralya, ABD, Ingiltere, Kanada gibi iilkeler Liberal Refah
Devletleri; Italya, Japonya, Almanya, Fransa, Finlandiya gibi iilkeler Muhafazakar Refah
Devletleri ve Avusturya, Bel¢ika, Hollanda, Norveg ve Isveg gibi iilkeler ise Sosyal Demokrat
Refah Devletleri grubunda yer alirken, Giiney Avrupa-Latin Havzasi iilkelerini de
siiflandirmaya tabi tutarak dordiincii bir kategori daha belirleyen c¢alismalar da mevcuttur.
Portekiz, Ispanya ve Yunanistan gibi iilkelerin yaninda Tiirkiye de bu dérdiincii grupta
bulunaktadir. Politik vaatler, secim odakli parti politikalar1 ve zayif devlet kapasiteleri gibi
ortak Ozellikleri bulunan bu iilkeler ile Tiirkiye sosyo-ekonomik benzerlikler gdstermektedir.
Fakat sosyal harcamalar bakimindan yapilan siiflandirmada, sosyal harcama orani oldukca
diistik ve sosyal refahin yetersiz olmasi ile Tlirkiye, ad1 gegen diger iilkelerden ayrilmaktadir.
(Toprak, 2015)

Insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak igin yeterli kaynaga sahip olamama ve asgari refah diizeyinin
altinda kalma durumu olarak tanimlanabilecek yoksulluk olgusu ile miicadele, devletlerin,
mesruiyetlerini saglamalar1 i¢cin onemli bir olgudur. Yoksullukla miicadele c¢ergevesinde,
yoksullara yonelik olarak uygulanan sosyal yardimlarin glinlimiizde en kapsamli uygulamasi
devlet yardimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Kaya, 2009)

Tiirkiye gibi liberal politikalarin yogun bir bicimde uygulandigi ve devletin uygulayici roliinii
azaltip diizenleyici rollinii piyasaya uyumlu bir sekilde on plana ¢ikardigi iilkelerde,
dezavantajli gruplara yonelik politikalar ve uygulamalar ikinci plana atilabilmekte veya
tamamen kaldirilabilmektedir. Her ne kadar tilkenin makroekonomik gdstergeleri ile yakindan
iliskisi bulunsa da yoksulluk oranimi diisiirmeye ve yoksullukla miicadele etmeye yonelik
politikalar ulusal 6l¢ekte uygulanabildigi gibi yerel halkla birebir iletisim igerisinde bulunan ve
onlarin ihtiyaclarint daha yakindan izleyip daha saglikli kararlar verebilecek olan yerel
aktorlerce de glindeme getirilebilmektedir.
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Ulusal 6l¢ekte alinan kararlarin somut hale gelebilmesi i¢in yerelde diizeyde karsiliginin olmasi
gereklidir. Dolayisiyla merkezi yonetimlerin yetki ve sorumluluklarin1 yerel yonetimlere
devretmesi kimi zaman 6zellikle sosyal politikalar alaninda alinan kararlarin uygulanabilirligi
acisindan gerekli olabilmektedir.

Yine de dogalar1 geregi ekonomik kararlilik veya gelir dagiliminda adalet gibi makroekonomik
gostergeler tizerinde yerel yonetimlerin etkisi ciliz kalmaktadir. Fakat kamu hizmeti sunan yerel
yonetimlerin bu alandaki varliklari 6nem tasimaktadir (Tiyek, 2012). Bu kapsamda yerel
yonetimler, genel olarak ekonomik problemlerin sebebi olmamakla birlikte ¢oziim icin
uygulanacak sosyal politikalarda 6nemli rol oynamaktadirlar. Yerel yonetimlerin, ulusal
politikalar sonucu ekonomik, sosyal veya kiiltlirel anlamda zarar goren vatandaslara yonelik
sundugu hizmetlerden, sadece, normalde kamu hizmetlerinden en ¢ok yararlandigi kabul edilen
diistik gelir grubuna mensup vatandaslarin degil, aym1 zamanda ist gelir grubundan
vatandaslarin da yararlanmak i¢in talepte bulunmasi durumu ise merkezi yonetimin ne olciide
eksik ve zayif kaldigimmin ve yerel otoritenin yerel halkin ihtiyaglarin1 ne derece iyi
Olcebildiginin gostergesidir.

Sanayilesme ile yogunlasan iiretim ve tiiketim ayn1 zamanda kent niifusunun kirdan gelen gocle
artmasina ve kentlesme silirecinde sosyal ve ekonomik uygulamalara yonelik taleplerin
artmasina yol agmistir. Bu kapsamda, merkezi yonetim tarafindan sunulmasi beklenen ve ulusal
politikalarin konusu olan egitim, saglik, ulasim, konut ve hatta diplomasi gibi alanlarda yerel
yonetimlerin de sorumluluk almasi ve uygulamalarda bulunmasi ilk bakista celigkili gibi
goriinse de aslinda kiiresellesmenin de etkisiyle ortaya ¢ikmis olan bir durumdur. Ekonomiden
cekilerek kiigiilme egiliminde olan devletin yetki ve sorumluluk alanlarini yerel yonetimlere
birakmasi, piyasa ekonomisindeki aktorlerin kabul edemeyecegi bir durum degildir.

Tiirkiye’de de yerel yonetimlere sosyal yardim ve hizmet alanlarinda gorevler verilmis olup,
Belediye Kanununda belediyenin gorevlerinin tanimlandigi 14’iincii maddede “Belediye,
mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla, sosyal hizmet ve yardim yapar veya yaptirir” hitkmii
ile “bliyliksehir belediyeleri ve niifusu 100 binin tizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar
icin konukevleri agmak zorundadir.” hiikkmii yer almaktadir. Ayrica “...Hizmet sunumunda
engelli, yash, diigkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” hiikmii ile
belediyelere dezavantajli gruplara yonelik sosyal yardim hizmetleri gétiirme sorumlulugu
verilmektedir. Aymi kanunun 38. maddesinde belediye baskaninin goérev ve yetkileri
tamimlanirken “Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan O6denegi kullanmak™ gorevi
verilmistir. Belediye giderlerinin tanimlandig1 60’ 1inc1 maddede “dar gelirli, yoksul, muhtag ve
kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” yer almaktadir.

Gelir dagilimmin gorece esitsiz oldugu iilkelerde, kisi basina diisen geliri artirmanin, yani
bliylimenin, yoksullugu azaltmayacagi agiktir. Kaynak dagiliminda sosyal politika
uygulamalarina daha fazla kaynak ayirilmasi veya ayrilan kaynaklarin etkin kullanilmasi ¢ok
daha gercekci sonuclar alinmasmi saglayabilmektedir. Bu anlamda, yerel yonetimlerin
yoksullukla miicadelede kullanabilecekleri politika araglar1 arasinda meslek edindirme kurslari,
ayni ve nakdi yardimlar, ticretsiz saglik hizmeti, asevleri, yakacak yardimi, gida yardimi, giysi
yardimi ve bunlarin yaninda askerlik gorevini yapan askerlerden durumu kotii olan ailelerine
sosyal yardim saglanmas1 bulunmaktadir (Celik, 2013).

Kadikoy Belediyesi Yoksulluga Yonelik Uygulamalar

Kadikdy, giderek yogunlasan niifusu ve zellikle Istanbul’un diger bdlgelerinde yasam alani
bulamayip ilgeye yerlesenlerin etkisiyle bolgesel ve ulusal bir ¢ekim merkezi haline gelmistir.
Ulke genelinde artan ekonomik istikrarsizlik ve issizlik, diger ilgelerden yiiksek yas
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ortalamasma sahip olan Kadikdy i¢in de onemli bir sorundur. Kadikdy Belediyesi’nin
uyguladigi sosyal politikalarin bazilarin1 bu anlamda, yoksullukla miicadele kapsaminda
degerlendirmek miimkiindiir.

Ayni Yardimlar

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigilince yiirtitiilen ve tekerlekli sandalye, akiilii sandalye,
ortopedi malzemesi, hasta karyolasi ve hasta bezi destegi gibi hizmetleri kapsayan ayni
yardimlardan 2017 yilinda 2617 kisi yararlanmaistir.

Actk Gardirop

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliiglince yiiriitiillen ve ihtiyag sahiplerine ikinci el kiyafet
destegi verilmesini saglayan bu hizmetten 2015 yi1linda 6.536, 2016 yilinda 10.204 kisi ve 2017
yilinda 10.757 kisi yararlanmustir.

Nakdi Destek

2015'te Kadikdy'de meydana gelen sel felaketinden etkilenen bireylere nakdi yardim amaciyla
baslatilmis olan proje Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigiince yiiriitilmektedir.

Nakdi Yardim

Muhtag asker ailelerine nakdi destek saglanmasi amaciyla sunulan hizmet Mali Hizmetler
Mudiirliigi’nee yiirtitiilmistiir.

Sosyal Ekonomik Destek Calismalart

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’nce yiiriitiilen ve ¢ocuk bezi, gida, kirtasiye ve egitim
malzemeleri destegini kapsayan bu hizmet ile 2016 yilinda 5.800, 2017 yilinda ise 4.135 kisi
faydalanmistir.

Algverig Kart Destegi

Sosyo-ekonomik ihtiyag¢ sahibi olan dezavantajli bireylere yonelik olarak sunulan kart destegi
2017 yilinda sunulmaya baglamis olup 640 haneye destek saglanmistir.

Kadikoy il¢e smirlart disina yonelik olarak, 2016 yilinda Anadolu kentlerindeki ihtiyag¢ sahibi
1.525 kisiye yardim yapilmistir.

3.5.Kadikoy Belediyesi ve Yashlar

Kadikdy, Istanbul’'un en fazla yashi niifus barindiran mahallesi olarak ozgiin bir nitelik
tasimaktadir. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi tarafindan 2017 yilinda yiiriitiilen ve
Istanbul Kalkinma Ajansi’nin destekledigi Mahallem Istanbul Projesi'ne gore; Kadikdy’de
yash niifusun en fazla yogunlastigi mahalleler Caddebostan, Suadiye, Fenerbahce, Goztepe ve
Feneryolu olmus, bu mahallelerde ortalama yasin 45’in iizerinde oldugu belirtilmistir.
(Demirtas, 2017) Bunlara ek olarak, TUIK verilerine gore 451,453 toplam niifus icerisinde yaslh
ve orta yasli niifus orani sirasi ile %25,51 ve %52,84 tiir.

En yasl mahalle olan Kadikdy, bu 6zelligi ile 6nemli ve yogun niifuslu bir miidahale grubuna
sahiptir. Kadikdy Belediyesi’nin kurumsal yapisi igerisinde ise Saglik Isleri ve Sosyal Destek
Hizmetleri Midiirliikkleri temel olarak proje uygulayicisi konumundadirlar. Bahsetmis
oldugumuz bu ana miidiirliikler diginda proje hazirlama ve yiiriitme kisminda gerek i¢ gerek dis
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paydaslar ile de is birlikleri saglanmistir. Bu is birlikleri proje bazinda, siirekli ve/veya sinirl
olmak tizere yazinin ilerleyen kisimlarinda aktarilacaktir.

Projeler
Sosyal Yasam Evleri

Kadikoy Belediyesi tarafindan 2013 ve 2017 yillarinda sirast ile Sahrayicedit ve 19 Mayis
Mahallelerinde kurulmus olan Sosyal Yasam Evlerinin politika hedefleri, 65 yas ve lizeri yas
grubundaki kisilerin aktif ve saglikli yas almalarina yardimci olmak, onlara psikolojik destek
saglamak, sosyallesmelerine ve kisisel gelisimlerine katkida bulunarak koruyucu, dnleyici ve
destekleyici hizmetler sunmak olarak siralanabilir. Bu hizmetler arasinda saglik seminerleri,
psikolojik destek hizmetleri, kisisel gelisim faaliyetleri, sosyo-kiiltiirel etkinlikler ve kisisel
bakim hizmetleri bulunmaktadir.

Saglik Isleri Miidiirliigii’ne bagli olan Sosyal Yasam Evlerinde, donemsel veya sinirli projeler
iireten Kadikdy Belediyesi’nin bu projedeki temel rolii “hizmet saglayici” seklindedir.

Bu projede bizim ig¢in kritik olan durum ise yasam evlerinin konumlaridir. Yan yana
mahallelerde olan yasam evlerinin arasindaki mesafe oldukg¢a kisadir. Bu durumda Rasimpasa,
Suadiye, Caferaga veya Caddebostan gibi, Yasam Evlerine gorece uzak olan mahallelerde
yasayan 65 yas lizeri bireylerin bu hizmetlere ulasim konusunda yasayabilecekleri potansiyel
sikintilarin g6z onilinde bulundurulmas: énemlidir. Ancak tabii ki ilge belediyelerinin hizmet
saglama sirasinda yasadiklari mekan sikintilari da oldukca aleni bir durumdur. Yine de Kadikdy
gibi yogun yasli niifusa sahip olan bir il¢enin, erisim konusunda duyarli olmas1 beklenmelidir.
Kadikdy Belediyesi ile saha galismamiz sirasinda; bu durumu Saghk Isleri Miidiirliigiine
belirttigimiz zaman ise, gorece iist gelir grubunun yasadigi mahallelerde ikamet eden yash
bireylerin zaten yasadiklar yerlerde disariya ¢ikma imkanlarinin olduklarindan bahsedilmistir.
Oysaki Sosyal Yasam Evi hizmeti vizyonu ve misyonu ile maddi bir destek saglamaktan ziyade,
saglikli yas alma ve 65 yas iizeri bireylerin sosyallesmeleri iizerine kurulmustur. 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde de belirtildigi gibi, “belediye hizmetleri, vatandasa en
yakin yerlerde ve en uygun yontemler ile sunulur, hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve
dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.” Bu nedenle bu hizmete daha genis bir
cergeveden bakilmasinda fayda vardir.

Tablo 7. Sosyal Yasam Evleri faydalanici sayisi

YARARLANICI SAYISI
MERKEZ ADI 2015 2016 2017
Sahrayicedit Mahallesi
Sosyal Yasam Evi - 930 1139
19 Mayis Mahallesi Sosyal
Yasam Evi - - 529

Faydalanici sayilarin1 gosteren yukaridaki tabloya gore, iki yasam evinin arasindaki farkin
yart yartya olmasi, 19 Mayis Mahallesi Sosyal Yasam Evi’nin 2017 yilinda agilmis
olmasindan kaynakli normal bir durumdur. Istege yonelik Ingilizce, dans, pilates, taki tasarim,
satrang ve benzeri pek ¢cok kurs agan Sosyal Yasam Evlerinin iiye sayisi son faaliyet raporuna
(2017) gore, kurumsal kapasitenin iyilestirilmesi dolayisiyla beklenenden fazla olmustur.
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Alzheimer Merkezi

Ekim 2017 tarihinde hizmete baslamis olan ve Saglik Isleri Miidiirliigii'ne bagl olan bu
merkezin temel amaci, Alzheimer hastalig1r olan bireyleri hayata baglamak, gilinliik yasam
faaliyetlerini keyifli bir sekilde gecirmelerini saglamak ve zihinsel iyilestirme ¢aligmalari ile
hastaligin evre atlamasin1 geciktirmek ve hastalara sosyal anlamda islevsellik kazandirmaktir.
Ulkemizde ve diinyada yaygin olan bu ciddi hastaliga yonelik agilmis olan bu merkez, Kadikdy
gibi yogun yash niifusa sahip olan bir ilge i¢in olduk¢a Onemli bir hizmet olarak
degerlendirilebilir.

Bu merkezin 6nemli bir 6zelligi, 19 Mayis Mahallesi Sosyal Yasam Evi ile ayn1 binada
olmasidir. Hastasini merkeze biraktiktan sonra, istedigi bir etkinlige katilmak isteyen bir hasta
yakini i¢in kolaylastirici olan bu hizmet, hasta yakinlarinin da sosyallesmelerine olanak
saglamaktadir.

Hastalara zihinsel, psiko-motor aktiviteler, bedensel egzersizler, sanat, miizik aktiviteleri,
sosyo- duygusal aktiviteler, 6zel giin kutlamalari, gezi programlari, mutfak atolyeleri gibi
hizmetler verilirken; hasta yakinlarina da psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, destek
grubu calismalari, sosyal yasam evlerinde sosyo-kiiltiirel faaliyetler, bireysel-grup
psikoterapileri, egitim ve seminer gibi hizmetler verilmektedir.

Bagvuru ve ardindan noropsikolojik test ile hasta kabul eden bu merkez, ayni zamanda
Istanbul’un ikinci Alzheimer merkezi olmasi yoniinden de onemlidir. Ilk olarak Sisli
Belediyesi’nde Tiirkiye Alzheimer Dernegi ile is birligi icerisinde agilan Alzheimer Giindiiz
Bakimevinden farkli olmak iizere, bu Alzheimer merkezini 6zgiin kilan, Kadikdy Belediyesi
bilinyesinde agilmis olmasidir.

Bir tedavi merkezi olmayan bu kurulusun ¢alisanlar1 sosyal hizmet uzmanlaridir. Tablo.2’de
goriilecegi tizere, merkezin 2017 senesinde mevcut hasta sayis1 80’dir. Bu kadar kalabalik bir
yasl niifusa sahip olan Kadikdy’de 80 kisi gorece az bir sayidir. Bu durumu Kadikoy
Belediyesi gezimiz esnasinda ilgili kisilere yonelttigimiz zaman “hasta yakinlari ¢ogu zaman
hastalarini daha profesyonel tedavi merkezlerine gotiirmeyi de tercih ediyor” seklinde bir
cevap aldik. Ayrica, hasta alim siireci Ol¢iitlerinde en Onemli nokta hastaligin evresi
olmasindan dolay1, bu say1 normal karsilanabilecek diizeydedir diyebiliriz.

Tablo 8. Alzheimer Merkezi hizmetleri ve faydalanici sayisi

HiZMETLER/EGITIMLER/ETKINLIKLER 2017

Toplam Bagvuru Sayis1 149

Noropsikolojik Test Uygulanan

Hasta Sayis1 107
HASTALARA Merkeze Kabul Edilen Hasta 80
YONELIK Sayisi
HIZMETLER
Hastalarin Aldig1 Toplam Seans
320
Sayisi
Iyi Olus Psiko egitim Programi 32

Destek Grubu Caligmast 34
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HASTA ;
0
YONELIK EGITiM &

HIZMETLERI ]

Hasta Yakinlarimin Karsilastigi Hukuki Sorunlar ve Adli
Tibbi 16

Yaklagim

Yilbas1 Etkinligi 113
ETKINLIKLER Deniz Miizesi Gezisi 40

Yash Niifusa Yonelik Donemsel Projeler

Akdeniz Universitesi tarafindan diizenlenen Senex Lisansiistii Yaslilik Calismalari
Kongresinde katilim saglanmaistir.

Sabahattin Zaim Universitesi’nde Sosyal Hizmet Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans
yapan Ayse Sezer Dogan ile ¢alismalara yonelik goriismeler gerceklestirilmistir.
Akademi KadikOy araciligi ile Dr. Hamza Kurtkapan’in “Kentlesme Siirecinde
Yashlik ve Yerel Yonetim Uygulamalari: Istanbul Ornegi” adli sunumu
gerceklestirilmistir. Yine Akademik Kadikdy araciligi ile Merve Tunger’in “Kentsel
Yaslanma ve Kent Hakki, Kadikdy’deki Yashlarin Deneyimi” semineri
diizenlenmistir.

18-24 Mart 2017 Yaslhlar Haftasi kapsaminda 65+Forum ile “Birlikte Yas Aliyoruz”
etkinligi diizenlenmis, etkinlik kapsaminda Kalamis Parki’nda spor, yemek
organizasyonu ve tekne turu gibi aktiviteler gergeklestirilmistir. Hafta boyunca 136
katilimct ile beklenti ve taleplere yonelik anket ¢alismasi yapilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Macaristan’da diizenlenen “Avrupa Saglikl1 Sehirler
Agi- Saghkli Sehirler Yillik is Toplantist ve Konferansi”na sunulan “The Research
of Kadikdy Sample for Policy Development on Healty Ageing” (Saglikli Yaslanma
Uzerine Politika Gelistirme Arastirmasi, Kadikoy Ilgesi Ornegi) bildirisi kabul
edilmis ve sunumu gerceklestirilmistir.

Bilgi ve Deneyim Paylasim Toplantilar1 kapsaminda, Ankara 8. Ulusal Sosyoloji
Kongresi “Yaslilik Politikalarimin Gelistirilmesinde Kadikdy Yaslilik Calismasi1”
sunumu belediye personeli ile paylasilmigtir.

3.6.Kadikoy Belediyesi & Gengler

TUIK verilerine gore, Kadikdy smirlari igerisinde yasayan 451,453 toplam niifus igerisinde
geng niifusun orani 21,65°tir. Bu kadar yogun yash niifusa sahip olan ilgenin az geng¢ niifusa
sahip olmas1 gayet anlasilabilirdir. Ancak, Kadikdy Belediyesi faaliyet raporlarina bakildiginda
gengler ile ilgili projelerin “Kadikoy Belediyesi ve Cocuklar” baglig altinda olmasi, belediyenin
gengler ile ilgili 6zel olarak bir politika alan1 olup olmadig1 konusunu muglaklastirmaktadir.
Kadikdy Belediyesi biinyesinde genglere ydnelik proje iireten birim ise Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirliigii’ diir. Bu projeler yazinin ilerleyen kisimlarinda aktarilacaktir.

Projeler

Genclik Sanat Merkezi

2016 yilinda Acibadem Mahallesi’nde agilmis olan ve iicretsiz hizmet saglayan ve Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii’ne bagli olan Genglik Sanat Merkezi’nin temel amaci, 14 yas ve iizeri
Kadikdy’de yasayan ve egitim alan genglerin; kiiltiire, sanatsal ve sosyal gelisimini
desteklemek ve onlar i¢in aktiviteler diizenlemektir. Merkezin binas1 1800lerin sonlarinda
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yapilmis, daha sonra Kadikdy Belediyesi tarafindan satin alinip, aslina uygun olarak restore
edilipkamulastirilmistir.

Miizik, yaratici drama ve dans derslerinin verildigi merkezde 1558 katilime1 (2017 verilerine
gore) bulunmaktadir. Ayrica 2017 yili boyunca 8 sergi, 3 film gosterimi ve soylesi, 6
workshop, 7 seminer, 8 tiyatro ve 26 konser diizenlenmis ve yaklasik 4000 kisi katilim
saglamigtir.

Kadikoy Belediyesi gezimiz sirasinda ziyaret etmis oldugumuz Genglik Sanat Merkezi’nde
devamli katilimcilarin orta yas ve iizeri oldugu dikkatimizi ¢ekmistir. Bu durumu yetkili
kisilere sordugumuzda, merkezin herkese agik oldugunu ve genelde emekli olan orta yas
ve lizeri vatandaslarin kurslara bagvurdugu sdylenmistir. Bu durumda yazinin basinda
belirttigimiz soru hala gecerli kalmaktadir ve sadece genglere 6zel bir merkezin olmayisi
dikkat cekmektedir.

Tablo 9. Genclik Sanat Merkezi Yillara Gore Branslar Ve Katilimer Sayilar:

KASEI\F:Q/,ICI KATILIMCI SAYISI
BRANSLAR o016 oo
Baglama 21 o3
Drama 68 155
Fliit 1 o
Genglik Korosu 20 -
Gitar 43 210
Keman 55 172
Klasik'Tﬁrk . _
Miizigi
Piyano 67 234
Klasik Kemenge . i
Ney ) 14
Eg?irr]r?i > . 42
Ses Egitimi ; 16
Solfej j -
'Vurmali Calgilar _ 46
Dans : P

. Tablo 10. Genglik Sanat Merkezi yillara gore atilyeler ve katihme sayilar

KATILIMCI KATILIMCI
ATOLYELER SAYISI SAYISI
(2016) (2017)
Baglama Atolyesi 15 -
Gitar Atdlyesi 17 -
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Keman Atolyesi 15 -
Perkiisyon Atolyesi 11 -
Piyano Atolye 9 -
Sinema Yoluyla Felsefe

- 40
& Psikoloji Atblyesi
Ingilizce Atdlyesi - 20
Drama Atolyesi - 15
Koro Atolyesi - 10

Yukaridaki tablolar1 inceledigimiz zaman, Genglik ve Sanat Merkezi’nde agilan ders sayisinin
arttigi ve bununla beraber katilimin da yogunlastigini gézlemlemekteyiz. Ancak, bu
katilimcilarin yag araliklart Kadikdy Belediyesi verilerinde belirtilmemis, geng kesime ne
derece ulasilabildigi anlasilamamastir.

Universiteye Hazirlik Kurslart

19 Mayis Genglik Egitim ve Cocuk Merkezi biinyesinde ve Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirliigii’ne bagli olan, 2017-2018 egitim 6gretim yil1 igerisinde hizmet vermeye baslayan
bu kurslarin amaci; periyodik olarak yapilan deneme sinavlari ile birlikte alinan sonuglara
gore, etiit ve birebir derslerle 6grencilerin akademik gelisimlerinin saglanmasidir.

Tablo 11. Universiteye hazirlik kurslari faydalamici sayisi

19 MAYIS A(Qf&lEIK SAYISAL SOZEL TOPLAM
GENCLIK
EGIiTIM VE
COCUK
MERKEZI 21 40 11 72

Genglere Yonelik Déonemsel Projeler

2017 senesinde Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ve Kadikdy Ilge Milli Egitim Miidiirliigii is
birligi ile birincisi gergeklestirilen “Liselere Ucretsiz Tiyatro Gosterimi” projesi ile ilgede
bulunan 27 lisede egitim almakta olan lise Ogrencilerine Tlicretsiz tiyatro gosterimi
gergeklestirilmistir. Moliere Efendi, Musahipzade ile Temasa, Kim Var Orada?, Muhsin
Bey’in Son Hamleti ve Selam Sana Shakespeare oyunlariile 1277 6grenciye ulagilmistir.

Avrupa Birligi, Ulusal Ajans, Konsolosluk ve Biiyiikelcilikler gibi fon saglayici kurumlar
tarafindan belirli donemlerde yayimlanan hibe ¢agrilar1 takip edilerek, Kadikdy Belediyesi
adina cesitli alanlarda proje bagvurular1 gerceklestirilmistir. Kadikdy Belediyesi; basvuru sahibi
olarak 1, ortak olarak 5 ve istirak¢i olarak 1 proje olmak tizere 2017 yilinda toplam 7 proje
basvurusunda bulunmustur.

3.7.Kadikdy Belediyesi ve Engelli Yurttaslar

Yerel yonetimler, gérev alanlarinin smirlar igerisinde yasayan her bireye; gorev, yetki ve
sorumluluklar1 kapsaminda sunduklar1 hizmetleri esit sekilde saglamakla yiikiimliidiirler. Bu
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dogrultuda, sunduklar1 hizmetlerin her kesimi kapsayict olmasi ve her yurttas tarafindan
erisilebilir olmasi son derece 6nemlidir. Ancak, herkesin esit olanaklara sahip oldugu homojen
bir sosyo-demografik yapi1 miimkiin ve gercek¢i olmadigi igin hizmetlere erisim agisindan
dezavantajli kimselerin, dezavantajlarin1 giderebilmek adina 06zel hizmet politikalar
gelistirilmesi gerekmektedir. Engelli bireyler de hizmetlere erisim agisindan bu dezavantajl
gruplardan birisidir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin her yurttas igin gegerli olan temel gorev ve
sorumluluklarinin diginda engelli bireyler i¢in sunmalar1 gereken 6zel hizmetler vardir.
Diinyada da Tirkiye’de de yerel yonetimler, hizmet vermekle yiikiimlii olduklar1 engelli
bireylere 6zgii, farkli ve ¢esitli hizmetler sunmakta, sorunlara yonelik ¢oziimler ve sosyal
politika uygulamalar gelistirmektedir. Bu noktada, yerel yonetimlerin engelliler i¢in sundugu
hizmetlerde ve gelistirdigi sosyal politikalarda farkliliklar olmasinin sebeplerine kisaca
bakmamiz gerekir.

Oncelikli olarak engellilik tanimi iizerinden yola ¢ikilmasi yararli olacaktir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO), engellilik olgusunu ii¢ farkli kategori altinda toplamistir. Bunlardan ilki; ic
veya dis organlarin zarar gormesi ya da tahrip olmasi seklindedir (impairment). Bu durum tibbi
tetkiklerle teshis edilir. Ikincisi; organlarin zarar gérmesi nedeniyle psikolojik veya fiziksel
fonksiyonlarda engellerin ortaya ¢ikmasidir (disability). Fonksiyonel engel, normal herhangi
bir aktiviteyi gergeklestirmedeki zorluklara, dolayisiyla bedene ait cesitli yetenek ve
performans kaybina isaret etmektedir. Ugiincii kategori ise sosyal engeldir (handicap).
Fonksiyonel engellerin artmasi nedeniyle kisinin sosyal hayatinda engellerle karsilagsmasi ve
listlenmesi gereken sosyal rolleri yerine getirememesi durumudur. Diinya Saglk Orgiitii, bu
iiclii kategorilendirme gercevesinde engellilik olgusunu, sadece anatomik bir bozukluktan
ziyade, fonksiyonellik agisindan degerlendirmektedir yani islevini hangi oranda yerine
getirdiginden yola ¢ikan bir engellilik tanim1 yapmaktadir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1
Sozlesmesinin 1. Madde 2. Fikrasinda ise engelli birey tanimi su sekildedir: ¢esitli engellerle
kargilagsmalar1 halinde digerleriyle esit bir sekilde topluma tam ve etkili sekilde katilmalarini
engelleyen uzun siireli fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal sakatlig1 olan kisi. Tiirkiye’de ise
2005 yilinda cikarilmis olan Oziirliiler Kanunu olarak da bilinen 5378 Sayili Kanun engelli
bireyi su sekilde tanimlamistir: dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma,
bakim, iyilestirme, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi. Engelli bireyin bir
bagka tanimi ise “viicudunda dogustan veya sonradan olusmus, fiziksel, biyolojik veya estetik
olarak, goriiniim / islev bozuklugu nedeniyle, giinliik hayat ve sosyal yasam icerisinde engel ve
sorunlarla karsilagmakta olup, genel hayata uyum saglayabilmesi ve engel durumuna &zel
gereksinimlerinin saglanmasi i¢in, sosyal-bilimsel calisma ve destekleri almaya hakki olan
kisidir.” (Besiri, 2009, s. 356) seklinde yapilmistir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde engellilik olgusu goriildiigii iizere sadece bedensel degil sosyal
boyutuyla da ele alinan bir olgudur. Bu nedenle, engelli bireylerin haklar1 tanimlanirken
sosyal hayatta diger bireylere gore haklarini kullanmada dezavantaj olugsmamasi lizerinde
durulmus, ayrimciliga ugramamalar1 yasa ve uluslararasi s6zlesmelerle koruma altina
alimmustir. Ancak engellilik olgusunun farkli tanimlar1 olabildigi gibi engelli haklarina da
farkli yaklasimlar olabilmektedir. Kimi yaklagimlarda, engelli bireyin edilgen olarak
tutulmasiyla birlikte; sosyal engellerin asilmasi ve erisilebilirlik problemlerinin ¢6ziilmesi
icin disaridan bir destek verilmesi s6z konusuyken, kimi yaklagimlarda engelli bireyin
etkenligini odak alip, ¢cevresel faktorleri erisilebilirlik problemleri yaratmayacak sekilde
diizenleme seklinde ¢ozlimler iiretilmektedir. Bu noktada bu yaklasimlarin temellerini
olusturan iki olgu devreye girmektedir; erisilebilirlik ve yoksulluk.
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Tiirkiye'de 5378 Sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun geregince, erisilebilirlik; "Binalarin, agik
alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler
tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmas1" ifadesiyle
tanimlanmistir. Bu noktada fiziksel kosullarin erisilebilir olmasi tek basina yeterli degildir.
Bu nedenle devreye yoksulluk kavrami girmektedir. Besiri, 2009'daki makalesinde yoksulluk
icin su ifadeyi kullanmistir: "Yoksulluk, maddi nitelikteki mahrumiyetler sebebiyle
kaynaklara ve liretim faktorlerine erisememe ve boylece asgari hayat diizeyini stirdiirecek
gelirden yoksun bulunulmasi halidir." Ancak yoksullugun sadece maddi bir boyut olarak ele
alinmasi oldukga kisitlayict olacaktir, bu maddi nitelikteki mahrumiyetlerin sosyal boyutu da
vardir ve daha kapsayici bir tanimlamayla; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi esitsizliklerin
yani sinifsal esitsizliklerin daha keskin ve daha goriiniir bicimde ortaya ¢ikmasiyla, insan
haysiyet ve onuruna yakisan hayat standartlarina erisilebilirlikte tam anlamiyla ya da kismi
olarak yetersiz olma haline yoksulluk denilebilir. Yoksulluk bu tanimryla engelliligin sosyal
boyutuna isaret ettigi gibi ayn1 zamanda engellilik, yoksulluk taniminin i¢ine de girmektedir.
2002 yil1 verileri itibariyle diinya niifusunun yaklasik olarak %25'inin aclik sinirinda yasadigi
ancak engelli bireylere bakildiginda bu oranin %50'yi buldugu ve Tiirkiye'de ise engellilerin
%75'inin aglik siirinin altinda yasadigini gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu veriler
sadece engellilik ve yoksulluk arasindaki iliskinin giicline isaret etmekle kalmamakta, ayni
zamanda yoksullugun goreliligini de gostermekte, zamansal ve mekansal olarak degisken
tanimlamalarinin olmasina isaret etmektedir. Ancak bu gorelilik baki olmakla beraber,
yoksulluk halinde bireylerin mensubu olduklari toplumla fonksiyonel bir uyum igerisinde
yasamalarinin zorlu oldugu gercegi degismemektedir. Sonugta bireyler temel insani
ihtiyaglar1 dahi karsilamakta zorlanirken, gerek engelliligin gerektirdigi 6zel bakimi
kargilamalari, gerekse sosyal sorunlarla bas etmeleri oldukga giictiir. Bu durum bir ekonomik
kaynaktan beslenmeyi zorunlu kilmaktadir. iste bu nedenle merkezi devletler ve yerel
yonetimler engelliler i¢in ekonomik ve sosyal ihtiyaglar1 karsilamak adina 6zel ¢oztiimler
bulma yoluna gitmistir ve yine bu nedenle ihtiyaglarin goreliligi geregi dzellikle de yerel
Olcekte yaklasimlar, bulunan ¢éziimler ve liretilen politikalar farkliliklar géstermektedir.

Tiirkiye'de devlet, ¢ikardig: yasalarla engellilerin haklarin1 koruma altina alirken, yetki
kullaniminm 6ncelikli olarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na vermektedir.
Ancak merkezi devletin miidahalelerinin yan1 sira yerel yonetimler de gorevleri geregi kendi
iirettikleri ¢oziimlerle yasalarin uygulanmasina katki sunmaktadir. 5393 Sayili Belediye
Kanunu'na gore engelli haklar1 ve engelli hizmetlerinin igerigi konusunda detayl1 bir
yetkilendirme olmamakla birlikte, belediyelerin gider kalemleri arasinda engellilere yonelik
hizmetlere yerilmis, madde 14 ile "Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir." Seklinde gorev kapsamina sokulmustur. Ayni
kanunda madde 38 ile belediye baskaninin gorev ve yetkileri tanimlanirken "Biit¢ede yoksul
ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiirtitmek ve
engelliler merkezini olusturmak" ifadesi bulunmaktadir. Kisaca, gorevlerin icerikleri ve
kapsamlar1 detayl1 bir sekilde belirtilmemis olmakla birlikte, Belediye Kanunu yerel
yonetimlere engelli haklarinin korunmasi ve engelli hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in politika
liretme gorevini vermistir ancak igerigin belirsizligi nedeniyle, her belediyenin sundugu
hizmetler farkli olabilmektedir.

Bu rapor Orta Dogu Teknik Universitesi Kentsel Politika Planlama ve Yerel Yonetimler
Yiiksek Lisans Programi'nin Kentsel Politika Planlama Stiidyosu I dersi kapsaminda; yerel
yonetimlerin engelli bireylere sunduklar1 hizmetler ve iirettikleri sosyal politikalarin bir
ornegi olarak Kadikdy Belediyesi'ni ele almaktadir. Calisma belediyedeki hizmetlerin yerinde
gbzlemi ve yiiz yiize goriismeler ile elde edilen bilgilere dayanmaktadir. Kadikoy
Belediyesinin engelli bireylere sundugu hizmetler amaclar1 ve hedefleri ile ele alinacak,
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organizasyon yapisi, yasal mevzuat ve kurumlar arasi iliskiler irdelenecek, miidahale araglar1
degerlendirilecek, hizmet kullanicilart agisindan sunulan hizmetler, kullanicilarin politika ve
hizmet liretimindeki temsiliyetleri tartisilacak ve hizmet saglamadaki paydaslarla ilgili
bilgiler aktarilacak, son olarak da genel bir degerlendirme yapilacaktir.

Kadikoy Belediyesi, yukarida detaylica bahsedilen sebepler nedeniyle, engelli bireylerin,
belediye tarafindan sunulan hizmetlere erismekteki dezavantajlarini giderebilmek igin
yasalarin belediyeye atfettigi gérev ve sorumluluklar dahilinde, engelli hizmetleri
sunmaktadir.

Belediyenin engelli bireylere yonelik politikasi, engellilik olgusunu fonksiyonel engellilik
iizerinden ele alarak, hizmetlere erisimde hangi sebeple oldugu 6nemli olmaksizin islevsel bir
yetersizlik igerisinde bulunan her kentliye bu erisim problemini ortadan kaldiracak ¢oziimler
iiretmek tizerine kurulu bir politikadir. Bu nedenle Kadikdy Belediyesi Engelsiz Hizmet
Birimi tarafindan fonksiyonel ihtiyaclara yonelik engelli hizmetleri verilmektedir. Bu birimle
hizmet gotiiriilmesi hedeflenen yararlanicilar esas olarak; bedensel engelliler, gorme
engelliler, isitme engelliler, zihinsel engelliler, otizm sendromlular ve fonksiyon kayb1
yasayan yaslilar olarak belirlenmistir.

Belediyenin sundugu hizmetlerde asil amac; hizmet alani1 igerisindeki her kentlinin sunulan
hizmetlerden esit sekilde yararlanabilmesi i¢in engelli bireylerin hizmetlerden yararlanirken
karsilastiklar1 sorunlarindan ve ihtiyaclarindan yola ¢ikarak gelistirilen ¢éziimlerle bireylere
ekonomik, medikal ve sosyal destekler vermektir.

3.8.Kadikoy Belediyesi'nin Kadinlara Yonelik Hizmetleri

Belediyelerin kadina ve kadin1 giiclendirmeye dair politikalarinin diinyanin ¢esitli
bolgelerinde farkli yansimalar1 goriilebilir. Bircok Avrupa iilkesinde ve yine refah diizeyi
yiiksek iilkelerde degismeyen standart uygulamalar olsa da iilkelerin kosullarina gore farkl
diizenlemeler giindeme gelebilir. Tiirkiye 6zelinde diisiiniildiigiinde ilgili belediye kanunda
kadinlara yonelik hizmetlerle ilgili detayl ifadeler kullanilmadig: gibi adi gecen hizmetlerin
bir¢ogu zorunlu degildir. 5393 sayili kanunda kadinlara yonelik hizmetler "Biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000'in tizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in
konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet 6nceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agabilirler.", "Belediye; saglik, egitim,
spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltlir hizmetleriyle yashlara,
kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda
beldede dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular." ifadelerinden ibarettir.
Fakat Birlesmis Milletler, AB gibi uluslararas1 ve yine birgok ulusal kurulus, belediyelerin
hangi hizmetlerle kadin dostu hizmetler verebilecegine dair ¢alismalar gergeklestirmistir.
Oncelikle daha 6nce yapilan sayisiz ¢alisma sonucunda yerel ydnetimlerde kadinin
giiclenmesinin kadinin siyasette, istthdamda, toplumda ve ailedeki konumundan bagimsiz
distinilemedigini goriiyoruz. (Bayraktar, 2017) Genellikle kadina yonelik hizmetlerde
kadinin aile i¢indeki roliiniin de biiyiik 6l¢lide onemsendigi ortada, dolayisiyla oncelik genel
itibariyle aile i¢indeki kadinin giiclendirilmesine yonelik oluyor. Yine bunun yani1 sira kadina
yonelik hizmetlerde; kadinlarin sosyoekonomik durumlarinin iyilestirilmesi, kadin
girisiminin giliglendirilmesi, kadinlarin belediye hizmetlerine erigebilirliklerinin saglanmasi
ve kadinlarin teknik becerilerinin gelistirilmesine yardimec1 olunmasi gibi amaglar 6n plana
cikiyor. Bu ¢alismalarin ve model olusturabilecek belediyelerin ortak hizmet alanlarina
bakildiginda kategorik bir ¢erceve olusturmak agisindan cinsiyete duyarli biitgeleme,
giivenlik ve koruma hizmetleri, saglik hizmetleri, egitim ve danismanlik hizmetleri, istthdam
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hizmetleri gibi hizmet alanlarinin olduk¢a dnemli oldugu goriilecektir. Tiim bu hizmet
alanlarinin 6tesinde 6nemli olan bir nokta da kadina yonelik sdylem ve faaliyetlerin, sorunun
temellerini ve dinamiklerini idrak etmis bir iradeye dayanmadan sadece siyaseten dogrucu
olmak adina ezberlenmis bir anlayisin liriinii olmaktan ¢ikmasidir. (Bayraktar, 2017) Bunun
en 6nemli yollarindan biri kadinlarin politik siire¢lere ve yerel yonetimlere katilimlariin
saglanmasidir.

Yukarida bahsedilen hizmetlerin yan1 sira kadinlarin yereldeki siyasal siirece dahil olmalari
ve yerel yonetimlerde istihdam edilmeleri, yerelde uygulanan sosyal politikalarin kadina
yonelik olma niteligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan belediyelere, iist diizey
yoneticiler ve meclis tiyelikleri géz dniinde bulundurularak bakildiginda kadinlarin belediye
yonetimlerinden ne denli uzak kaldig1 goriilecektir. Tiirkiye genelinde 2014 yili itibariyle
se¢ilmis tiim belediye baskanlarinin yalnizca %2'si kadindir. Yine Tiirkiye genelinde belediye
meclisindeki iiyelerin toplam sayis1 20.498 iken, kadin meclis iiyesi sayist 2.198'dir.
Istanbul'daki ilce belediyelerine bakildiginda kadinlarin belediye meclislerindeki orani yiizde
16'da kalmaktadir. Kadikdy Belediye Meclisine bakildiginda kadinlarin biitiin meclis
tiyelerine oraninin %34 oldugu gériilecektir. Bu say1 Istanbul belediyeleri ve Tiirkiye'deki
belediyelerin genel durumuna kiyasla oldukea iyi goziikmektedir.

Kadikdy'de yasayan kadin niifusu 2017 verilerine gére 247.877 olup toplam niifusa orani
%54,91'dir. Cinsiyet dagilim1 agisindan bakildiginda dengeli bir dagilimdan s6z edilebilir.
Kadikoy'de yasayan kadinlarin yag ortalamasinin da gorece yiiksek oldugu sdylenebilir. Evli
olan kadinlarin sayisinin 110 bin civarinda geri kalan 137 binlik grupta hi¢ evlenmemis,
bosanmis ya da esi vefat etmis kadinlar bulunmaktadir. Belediyenin sagladigi hizmetlerin bu
demografik bilgilerin 15181nda degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Kadikdy Belediyesi'nin biitlinciil hizmetlerinin yaninda sadece kadinlara yonelik veya
oncelikli olarak kadinlara sundugu hizmetler de bulunmaktadir. Bu hizmetler yukarida
belirtilen kategorik ayrima gore ele alinmistir.

Toplumsal Cinsiyete Duyarl Biitceleme

Kadikoy Belediyesinin kadinlara yonelik hizmetlerine gelindiginde, yeni yeni olusturulmaya
calisilan toplumsal cinsiyete duyarl biitgeleme dikkat ¢ekiyor. Dogrudan kadinlara yonelik
bir hizmet olmamakla beraber, hizmetlerin ve faaliyetlerin planlanmasinda
biitgelendirilmesinde ve uygulanmasinda toplumsal cinsiyeti ve esitlik ilkesini dikkate almay1
taahhiit eden biitcelemeyle beraber bir¢ok problemin temelden ¢6ziilmesi dngoriiliiyor.
Diinyada da olduk¢a 6nem géren TCDB bir¢ok toplumcu belediye tarafindan oncelikli olarak
ele aliniyor. Bunlardan biri Mexico City kenti. Mexico City kent yonetimi ilk TCDB'yi,
agirlikli olarak kadinlar1 gozeterek 2008 yil1 i¢in hazirlamistir. Sivil toplum kurusglarinin
katilimi ile ortaya ¢ikarilan bu biitgeleme ile toplumsal cinsiyet esitligi kiiltiirii olusturma,
kadinlarin isgiicii piyasasina esit kosullarda katilimi, kadinlarin saglik hizmetlerine kolay
erisimi, kadinlarin iktisadi gelismenin nimetlerine erisimi, kadinlarin haklarini
kullanabilmeleri i¢in sosyal igcerme olanaklarina erigimi, kadinlarin egitimi, toplumsal
cinsiyet kaynakli siddetin azaltilmasi, engellenmesi, sonuglarinin giderilmesi gibi amaglara
yonelik biit¢e kalemleri arttirilmistir. (Kamu Politikalari, Yerel Yonetimler, Toplumsal
Cinsiyete Duyarli Biitceleme: Kadin Dostu Kentler, Tiirkiye Ornegi, 2014) Kadikdy
Belediyesi'ndeki TCDB c¢alismalari Strateji Gelisgtirme Miidiirliigli biinyesinde yer alan
Toplumsal Esitlik Birimi koordinasyonunda olusturulan Kadikdy Belediyesi Toplumsal
Cinsiyete Duyarli Biitgeleme Calisma Grubu tarafindan gerceklestiriliyor. Heniiz aktif olarak
uygulanmayan TCDB, 2020-2024 donemi stratejik planiyla beraber hayata gecirilecek.
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Giivenlik ve Koruma Hizmetleri

Kadina siddeti 6nlemeye ve siddet magduru kadinlar1 korumaya yonelik hizmetlere
bakildiginda Kadikdy Belediyesi'nin Alo Siddet Hatt1 ve Siginak hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir.
Siginak siddet magduru kadinlarin barinma ihtiyaglari basta olmak iizere yasamsal
ihtiyaglarina gidermek {izere hizmet vermektedir. Alo Siddet Hatt1 ise 08:00-20:00 saatleri
arasinda siddet magduru kadinlar i¢in bilgi ve danisma merkezi olarak calismakta. Bu
hizmetlerle beraber siddet magduru kadinlara sosyal hizmet merkezlerinde hem psikolojik
hem hukuksal destek verilmektedir. Kadinlara yonelik bu hizmetler belediyenin Sosyal
Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan verilmektedir. Verilen hizmetin igerigi sebebiyle
Aile Calisma Sosyal Hizmetler Bakanligi ile is birligi yapilmakta, bunun yani sira siginak
icindeki hizmetlerde de cesitli sivil toplum orgiitleriyle birlikte ¢alisilmaktadir. 15 kisilik
kapasitesiyle, 2017 verilerine gore Siginaktan yararlanan kadin sayisi 40 olup Alo Siddet
Hatti'ndan yararlan kadinlara dair bir veriye ulagilamadi. Siginak hizmetinde en 6nemli nokta
sigmagin yerinin gizliligi konusudur, belirli zamanlarda mekansal degisikligin yapilmasi1 da
bu yilizden ayricalikli 6nem tasir. Kadikdy Belediyesi'nin uzun stiredir sigiagin yerini
degistirmemesi bu anlamda bir eksikliktir. Ama konunun kendiliginden tasidig1 zorluklar1 da
g0z ard1 etmemek gerek. Halihazirda kanunda belirtilen bir hizmet olmasina ragmen
Tiirkiye'de sadece 137 kadin konukevi var, 2018 yili itibariyle konukevi hizmeti vermeyen
belediyelere yaptirim getirilmesi de glindemde.

Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetlerine gelindiginde biitiinciil saglik merkezlerinin yani sira, kadinlara ve kadin
hastaliklarina yonelik olarak Kadikdy Belediyesi Mamografi Ve Kadin Sagligi Merkezi
Kadikoylii kadinlara hizmet vermektedir. Tibbi miidahalenin yani sira toplu seminerlerle ve
muayene sirasinda bire bir goriismeler yoluyla "Kendi Kendine Meme Muayenesi Egitimi"
verilmektedir. Bu hizmetler Saglik Isleri Miidiirliigii tarafindan verilmektedir. Saglk
hizmetlerinden yararlanan kadin sayisi 15.179'dir. Saglik hizmetleri temel hizmetler olmasi
sebebiyle belediyelerin 6ncelik verdikleri alanlardan biridir, dolayistyla birgok belediyede
hizmetler birbirleriyle benzerlik gosteriyor. Kadikdy Belediyesi'nin sundugu farkli
hizmetlerden biri olarak Gebe Okulu projesi "saglikli hamilelik, saglikli bebek" sloganiyla
2012 yilinda baslatilmis. Gebe Okulu Projesi'nde; hamilelik donemi, dogum eylemi, dogum
sonrast donem ve bebek bakimiyla ilgili bilimsel dogrulari i¢eren egitim icerigi ile hamile
kadinlarin dogum ile ilgili 6nyargilarini ve korkularin1 azaltmak, anne adaylarin1 bebek
bakimi konusunda bilinglendirmek ve saglikli bebekler yetistirmelerine yardimer olmak
amaglanmis. (Kadikoy Belediyesi Faaliyet Raporu)

Egitim ve Danmigsmanhik Hizmetleri

Kadikoy Belediyesi tarafindan kadinlara genel ve dar kapsamli egitimler, kadin haklari
egitimleri verilmektedir. Bunun yani sira kadinlara psikolojik ve hukuki danismanlik
hizmetleri de saglaniyor. Rasimpasa, Hasanpasa, Kusdili Sosyal Hizmet Merkezlerinde
Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan verilen hizmetlerin yan sira Potlag
projesiyle beraber Potlacli kadinlara yonelik atolye ¢aligmalar1 da bu egitimlere eklendi.
Psikolojik ve hukuksal destek verilen kadin sayis1 164'tiir. Egitimlerin verilmesi noktasinda
cesitli sivil toplum kurulusglartyla protokol imzalanmasi yoluyla is birligi yapilmaktadir.
Bunlardan biri Kadinin Insan Haklar1 Yeni Céziimler Dernegi is birligi ile verilen Kadimin
Insan Haklar1 Egitimidir.

Istihdam Hizmetleri

Belediyenin kadinlara yonelik istihdam projelerine gelindiginde, calismanin istihdam
kisminda ele alinan meslek edindirme ve hobi kurslar1 disinda 6zgiin ve islevsel bir¢ok
ozelligi sebebiyle Potlag ayricalikli bir yere sahiptir.
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3.9. Kadikoy Belediyesi'nde Cocuklar

Cocugun haklarini bilen ve bunlari rahatlikla kullanan bireylerden olusan toplum olarak
niteleyebilecegimiz ¢ocuk dostu toplumlarda amag, kendi haklarini bilen ve uygulayabilen bir
cocuk popiilasyonu olusturabilmektir. Bu noktada, ¢ocuk dostu bir toplum yaratmanin yolu,
cocuk haklarma saygi gosteren ve bu haklarin savunucusu olarak ¢ocuklarin ihtiyaglari
dogrultusunda politikalarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda rol oynayan bireyler
yetistirmektir.

Cocuk dostu toplumlar1 olusturan bireylerce idare edilen sehirler olarak Cocuk Dostu
Sehirler, Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin uygulanmasi kapsaminda ¢ocuk haklarinin yerel
politikalarin belirlenmesinde géz onilinde bulunduruldugu yerel yonetimlerdir.

Urettikleri fikirleri kent ydnetimi tarafindan dikkate alinan ve kentsel politikalarda karsilik
bulan Cocuk Dostu Sehirde ¢ocuklar, kent yonetiminin aktif katilimeilaridir. Ciinkii, ¢ocuk
dostu sehirlerin ¢ocuklara fiziksel mekanlar disinda sosyal ve yonetsel alan da agmasi ve
yerelde ¢ocuklarin kendilerini ilgilendiren konularda yonetime katilmasi da gerekmektedir.
Bu nedenle, cocuklar ile ilgili alinacak tiim kararlarda ¢ocuklarin yerel hayata ve yonetime
katilimi saglanmalidir. (OZSERVET, 2014)

2014-2015 yillar1 arasinda 10 belediye ve Birlesmis Milletler Cocuk Fonu (UNICEF)
tarafindan yiiriitiilen Cocuk Dostu Sehirler Projesi, yerel yonetimleri cocuk dostu politika ve
program gelistirmeyi hedefleyen bir proje olarak, ¢cocuk haklar1 konusunda yerel diizeyde
hesap verebilirligi artirmak i¢in karar verme mekanizmalarina toplumun katiliminin olmasini
desteklemekte ve bu nedenle ¢ocuklarin kentsel degisimin ana Onciileri olmast igin
belediyeleri anahtar olarak gérmektedir. (Url, 2019)

Gerek ¢ocuklarin gerekse de toplumun diger kesimlerinin giinliik hayatini etkileyen bir¢ok
hizmeti yiiriiten belediyelere cocuk haklarinin korunmasi ve uygulanmasi kapsaminda 6nemli
gorevler diismektedir. Cocuklar i¢in yasanabilir ¢evreleri olusturmakla sorumlu olan
belediyeler, bir¢ok konuda hem probleme hem de ¢6ziime en yakin idareler olarak, kendi
siirlari iginde yasayan vatandaslarin ve vatandaslarin olusturdugu toplumsal gruplarin

ithtiyaglarini ve sorunlarini en iyi bilen ve bunlara ¢oziim iiretecek olan kurumlardir.
(UNICEF, 2018)

Tiirkiye'de sehirlesme orani, biiyliyen ekonomi, sanayilesme ve kirdan kente gog ile gittikce
hizlanarak artmaktadir. Niifusun tigte birini olusturan ¢ocuklarin gereksinimleri ve dncelikleri
bu dinamik ve hizli degisim siirecinde dikkate alinmalidir.

Bu amagla, yerel yonetimlerin sorumlulugunda olup, UNICEF tarafindan belirlenen Cocuk
Dostu Sehirler girisiminin hedefleri:

* Saglik ve egitim gibi temel hizmetleri almak

+ Caddede tek bagina giiven i¢inde yiirlimek
* Arkadaslar1 ile oyun oynamak ve yesil alana sahip olmak

» Kiiltiirel ve sosyal etkinliklere katilmak

« Etnik koken, din, gelir, cinsiyet veya engellilik durumu ne olursa olsun, her hizmete erisime
sahip sehrin esit vatandasi olmaktir. (Url, 2019)

1982 Anayasasi, kadin, ¢ocuk ve yaslilar gibi korunmaya muhtag kesimlere yonelik olarak
devlete 6nemli sorumluluklar yiiklemistir. Fakat giiniimiizde, merkezi hiikiimetlerin bu tarz
sosyal politika alanlarinda yetersiz kaldiklar1 goriilmekle beraber, halkin ortak ihtiyaglarina
yonelik olarak kurulan yerel yonetimlerin bu alanlarda faaliyet géstermesi, toplumsal tabanda
karsilik bulmaktadir.
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Cocuk Haklarina ve Cocuklara Iliskin Mevzuata Genel Bir Bakis

Cocuk Haklarma Dair S6zlesme'nin birinci maddesinde "Bu Sézlesme uyarinca gocuga
uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu harig, onsekiz yasina
kadar her insan ¢ocuk sayilir." denilerek ¢ocugun tanimi yapilmistir.

Sosyal politika alaninda ¢ocuklara yonelik yasal diizenlemeler ve kurumlar olusturma
seklinde ortaya ¢ikan sosyal politika uygulamalari, kapitalist bati toplumlarinda ortaya
cikmistir. (Mamur Isik¢1 & Karatepe, 2016)

Cocuklarin gereksinimlerinin kargilanmasindaki amag olarak ¢ocuklarin ¢ikarlarinin
korunmasinin sebebi ise onlarin sahip olduklar1 haklardir. Cocuk haklar1 uluslararasi alanda

farkl1 tarihlerde giindeme gelerek 20.y.y. icinde 6nemli bir gelisme gostermistir. (Sunal,
2010)

Tiirkiye'de ise, 5302 Sayili Il Ozel Idaresi Kanunu ile ¢cocuklara yonelik hizmetlerin verilmesi
yerel yonetim birimlerine devredilmis, mezkur kanunun 6. maddesinde ".. .Belediye sinirlar
il sinir1 olan Biiyiiksehir Belediyeleri hari¢. sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro
kredi verilmesi, ¢cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlar1 agmak" il sinirlari i¢inde il 6zel
idarelerinin gorevlerinden sayilmaistir.

5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun 14. maddesinde yer alan "Biiyiiksehir belediyeleri ile
niifusu 100.000'in tizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak
zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet dnceliklerini degerlendirerek
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agabilirler." hilkmii ile 77. maddesinde yer alan
"Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitliphane, park, trafik ve
kiiltiir hizmetleriyle yaglilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilim1 saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar
uygular" hiikiimleri birlikte diisiiniildiiglinde, yasama erkinin ¢ocuklara yonelik olarak yerel
yonetimlere kapsayict sorumluluklar yiiklemedigi degerlendirilmektedir.

Ihtiyaglar1 karsilanmayan, haklar1 taninmayan ve giicsiizliigii sebebiyle, haklarini korumasi
gereken polisin, savcinin ve hakimin ve hatta en yakinlari olan anne ve babasinin dahi, her
tirlii baskida bulunabilecegi cocugun, hukuk kurallartyla 6zel olarak korunmasi gerekir.
(OZSERVET, 2014)

Ornegin, Sézlesmede 31. Maddede ele alinan ve ¢ocuk i¢in vazge¢ilmez haklardan birisi olan
Oyun Hakki, ancak ¢ocugun ¢evresine giivendiginde ve kendisini giivende hissettiginde
kullanilabilir bir hak olmasi agisindan ¢ok giizel bir 6rnektir. Cocuklarin temel oyun
gereksinimleri basittir. Bu anlamda ¢ocuklar, kendilerince oyun oynayabilecekleri giivenli ve
erigilebilir bir alan gereksinimi duymaktadirlar. Bu alanin yeni seyler yaratmaya ve var
olanlar1 degistirmeye elverisli olmas1 6nemlidir olmakla birlikte ayrica, cocuklarin oyun
alanlarinin evlerine de yakin olmasi gerekmektedir. Bu noktada, yasayan sokaklar
olusturmak, sokaklar1 oynanabilir kilmak énemlidir. Sokaklar cocuklarin olmali, cocuklar
giivenlik kaygis1 olmadan, 6zgiirce oynayabilmelidirler. Modern diinyada oyun "seylerle
oynamak" anlamina gelse de tarih boyunca oyun seylerle oynamaktan ¢ok "baskalariyla
oynamak" anlamini tagimistir. Belediyelerin, ¢ocuklar1 yeniden arkadaslariyla ve gercek
fiziksel mekanlarda oynayan ¢ocuklar haline getirmek {izere politikalar liretmesi
gerekmektedir. (OZSERVET, 2014)

Ulkemizde, cocuklarla ilgili sosyal politika alanlarinda var olan eksiklikler ve sorunlar,
ozellikle 2000'li yillardan itibaren, degisen sosyo-ekonomik ve siyasal kosullar ile toplumun
genel olarak ¢ocuklara yonelik bakisindaki degisim sebebiyle derinlesmistir. Bu noktada,
ulusal bir ¢cocuk politikasinin eksikligi sebebiyle, ¢ocuklarla ilgili yerel diizeyde yapilacak
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olan hem temel sorunlar1 gidermeye yonelik hem de ¢ocugu daha 6zgiir ve yetkin kilacak
sosyal politika caligmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir.

Dogalar1 geregi bagimli olan ¢ocuklar, temel gereksinimlerini karsilayamamalarindan ve bu
sebeple gordiikleri zarardan 6tiirti sorumlu tutulamazlar. Bu noktada sorumlu olanlar aile,
toplum ve devlettir. Bu kapsamda, toplam niifusa orani %8 ve 0-9 yas aras1 37.299, 0-14 yas
arast ise 55.427 ¢ocuk niifusuna sahip olan Kadikdy Belediyesi tarafindan ¢cocuklara yonelik
calismalar su sekildedir:

Egitim Hakki Alanindaki Hizmetler

Cocuklarin egitim hakkini tantyan Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'nin 28. Maddesine gore taraf
devletler, ¢ocuklara iicretsiz zorunlu temel egitimi saglamali ve ortadgretimi genel ve mesleki
olmak iizere ¢esitli bigimlerde orgiitleyerek, bunlar tim ¢ocuklara agik bulundurmalidir.

Tiirkiye'de Anayasanin 42. maddesinde ilkogretimin kiz ve erkek biitiin vatandaslar i¢in
zorunlu ve Devlet okullarinda parasiz oldugu hiikiim altina alinarak, egitim hakki tim
cocuklar icin esit olarak anayasal zorunluluk seklinde ongoriilmiistiir.

Ozellikle 1970'lerde ortaya ¢ikan ve kamu ydnetimine olan yaklasimlari da etkileyen post -
Fordizm akimi ve neoliberal politikalarin etkisiyle, devletin birgok alanda oldugu gibi egitim
alanina yonelik yatirimlarin1 da azaltmasi, tarihsel olarak kamusal bir hizmet olan egitimde,
0zel sektoriin de faaliyet gostermesine yol agmistir. Bu durum, devlet okullarinda nitelikli bir
egitim alamayan vatandaslarin bizzat devlet tarafindan 6zel sektére yonlendirilmesine yol
acmis, zaten dezavantajli durumda olan alt gelir grubu ailelerin ¢cocuklar1 6zel okullarda ve
0zel dershanelerde egitim alamadiklar1 i¢cin mevcut durumlarindan daha da dezavantajli hale
gelmislerdir.

Merkezi idarenin agtigi bu boslugu doldurma noktasinda, belediyelerin aksiyonda
bulunmalari, vatandaslarin yasadiklart magduriyetlerin giderilmesi agisindan olduk¢a
onemlidir. Kadikdy Belediyesi'nin de bu anlamda sundugu hizmetler bulunmaktadir.

Egitim ve etiit merkezleri olarak 19 Mayis Genglik ve Cocuk Egitim Merkezi ile Kus Dili
Genglik ve Cocuk Egitim Merkezi 6ne ¢ikmakla birlikte, Fazil Hiisnii Daglarca Cocuk FEtiit
Merkezi, Cemal Siireya Cocuk Etiit Merkezi, Bedri Rahmi Eyiliboglu Cocuk Etiit Merkezi ve
Kemal Tahir Cocuk Etiit Merkezi bu alanda hizmet vermektedirler.

Kadikoy sinirlart iginde yasayan ¢ocuklarin egitimlerine destek olmak, saglikli sosyallesme
olanaklar saglamak, etiit ve pekistime ¢alismalar1 yaparak ¢ocuklarin diisiinsel ve sosyal
gelisimlerine katki saglamak i¢in 2008 yilindan bu yana iicretsiz bicimde hizmet veren Cocuk
Etiit Merkezleri, yaklasik 3.000 ¢ocuga yonelik olarak onlarin yardimei ders kitaplarini da
temin eden ¢aligma kapsaminda ¢ocuklarla sanat, kitap ve felsefe etkinlikleri de
gerceklestirmektedir.

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiince, sosyo-ekonomik ihtiyag sahibi ve egitimine devam
eden ¢ocuklara yonelik olarak egitim materyali destegi de verilmektedir. Proje i¢in 6ngoriilen
maliyeti 250.000,00 TL olan ve tamami belediye kaynaklar: tarafindan karsilanan bu
hizmetten ortalama 1200 ¢ocugun faydalanmasi beklenmektedir. 2015 yilindan itibaren
sunulan bu hizmetin maliyetinin tamami belediye kaynaklar1 kullanilarak karsilanmakta olup,
bu hizmetin siirdiirtilebilir nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

2016 yilinda kullanima agilmis, 250 m2 kapali kullanim alanina ve 63 ¢ocuk kapasitesine
sahip, Fenerbahge Parki Cocuk Yuvasi, bahge igerisinde, miistakil binada hizmet
vermektedir. Diger yuvalardan farkli olarak doga ile i¢ ice olan ve Kadikdy Belediyesine ait
perma kiiltiir bahcesinde dogal bitki yetistirmeyi, bahgecilik hakkinda bilgilendirmeyi
hedefleyen yuva ekibine, Kadikdy Belediyesi Park Bahceler Miidiirliigii destek vermektedir.
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Stirdiiriilebilir ¢evre ve ekolojik mimari dogrultusunda uygulama yapilmak {izere tasarlanan
Bahriye Ugok Ekolojik Cocuk Yuvasi projesi ile tasarlanan ve kurulan yuva, insaatindan i¢
tefrisatina, enerji ve su gibi temel altyapisina degin, biitiinliyle ¢evreci bir tasarim ile
gergeklestirilmistir. Cocuklarin her tiirlii gelisimine uygun olarak ¢ok fonksiyonlu ve farkli
alternatiflerin sunuldugu kum ve toprak alanlar, ¢im tepeler, labirent bahge, ¢esitli meyve ve
diger yenilebilir bitkilerden olusturulmus 462 m2 bahge ile ¢cocugun her asamasinda iginde
bulundugu perma kiiltiir calismalarin uygulandigi bir ekolojik peyzaja sahiptir. Okul 6ncesi
egitimlerine ekolojik bir yuvada baslayan ¢cocuklar, madde dongiisii ve temel ¢evre bilgilerini
yasayarak 0grenmektedir. 110 kisilik kapasiteye sahip olan kresin, belediye tarafindan
cocuklara yonelik olarak hayata gecirilen en 6nemli hizmetlerden biri oldugu
degerlendirilmektedir.

Yukarida sayilan iki ¢ocuk yuvasina ek olarak, Hasan Ali Yiicel Cocuk Yuvasi, Ismail Hakk1
Tongug Cocuk Yuvasi ve Mevhibe Inénii Cocuk Yuvasi ilge genelinde hizmet vermektedir.
Kres hizmeti veren bu kuruluglarin var olan yogun talebi karsilamakta yetersiz kaldiklar1 ve
belediyenin bu alanda daha fazla yatirim yapmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda, Kadikdy'de ikamet eden ihtiyag sahibi yurttaslarin 7 -14 yas arasi
cocuklarina yonelik goniillii egitmenlerin destegi ile Temmuz ve Agustos aylar1 olmak tizere
2 ayr1 donemde Yaz Spor Okulu organizasyonu, gergeklestirilmektedir. 2 donemde toplam
120 ¢ocuk hizmetten yararlanmistir. Bu projenin, Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiinden
ziyade farkli bir birim tarafindan gergeklestirilmesinin daha dogru olacag diistiniilmektedir.

Ayrica, yaz donemi boyunca 14 farkli tilkeden, 18-25 yas grubunda olup iiniversitede egitim
goren Ogrenci genclerin mentdrliiglinde, 8-15 yas grubu engelli ve engelsiz ilkdgretim ve
ortaokul cocuklarina yonelik olarak egitimler, hak ve farkindalik at6lyeleri, deneyim
paylagimu, kiiltiirel etkilesim ve rol model ¢alismalarini kapsayan Biiyiilii Adimlar Projesi
gergeklestirilmektedir.

AIESEC ile paydas olunan 8.000 TL maliyetli Yaz Okulu projesi ile engelli bireylerin
bagimsiz yasam i¢in insan haklar1 temelinde egitim almalarin1 saglamak, kiiltiirel farkindalik
yaratmak ve kendini ifade etme 6zgiirliigli kazandirmak amaciyla yiiriitiilen ¢esitli projelere
devam edilmesi planlanmaktadir.

Engelsiz Sosyal Hizmet biinyesinde, engelli cocuklara ve ailelerine yonelik olarak 6zel egitim
danismanlig1 hizmeti sunulmaktadir. Yilda ortalama 100 kisiye sunulan bu hizmetin engelli
cocuklara yonelik bir hizmet olmas1 bakimindan 6nem tasidig1 degerlendirilmektedir.
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda, cocuklarin katilim kolayligin1 da gézeterek
olusturulan 6zel programlarla etiit merkezleri, kiitiiphaneler ve ¢ocuk -genclik sanat
merkezlerinde diizenlenen yaz okullari, 6zellikle etkinliklere erisim zorlugu olan ¢ocuklarin
transferleri de saglanarak katilimlar1 gerceklestirilmektedir.

Cocuk Etiit Merkezlerinin i¢inde yer alan Cocuk Kiitiiphaneleri de ¢ocuklarin etiit saatleri
disinda kitaplara ulagimini saglamasi acisinda dnemlidir. 5 ayr etiit merkezinin iginde
bilgisayar odalar1 da bulunan kiitiiphaneler, yilda ortalama 1.000 ¢ocuga hizmet vermektedir.

"[lk Kiitiiphane" projesi ise interaktif Cocuk Kiitiiphaneleri olarak ifade edilen ve 0-3, 3-6, 6-
8 yas gruplari ile oyun ve kitap odakli etkinlerle 2014 yilindan bu yana ¢ocuklar1 oyunla
kitapla bulusturarak 3.000 ¢ocuga hizmet veren bir projedir.

Yerel yonetimlere egitim alaninda genis yetki ve sorumluluklarin verildigi Finlandiya'da
uygulanan egitim programlarinin hedefi, cocuklarin bireysel anlamda potansiyellerini
arttirmaktir. Ulkede, sadece okullar degil, okul servisleri, yemekler ve tiim okul kirtasiye,
ders ve yardimci kitaplar da yerel yonetimler tarafindan ticretsiz olarak kendi biit¢elerindeki
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egitim kaleminden karsilanmaktadir. Bu anlamda Finlandiya, kalkinma yolunda en dnemli
kaynagi olarak ¢ocuklar1 gormektedir. (Ozservet, 2014)

Saghk Hakki Alanindaki Hizmetler

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ile taraf devletlerin, cocugun olabilecek en iyi
saglik diizeyine kavugma, tibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini veren kuruluslardan
yararlanma hakkini1 tanimalarini ve taraf devletlerin, higbir ¢cocugun bu tiir tibbi bakim
hizmetlerinden yararlanma hakkindan yoksun birakilmamasini giivence altina almak igin ¢aba
gostermesini ve bu hakkin tam olarak uygulanmasini takip etmelerini zorunlu kilmistir.

Devlet eliyle sunulmasi gereken bir kamu hizmeti olan saglik alaninda, yerli ve yabanci 6zel
sektor yatirimlarinin 6niinii agarak karli hale getirmek, saglik hizmeti aliminda yasanan
esitsizligi diislik gelir grubuna sahip vatandaglar aleyhine derinlestiren bir uygulamadir.

1970"erin sonlarindan itibaren tohumlar1 atilan ve 1980'lerden sonra artarak devam eden
kiiresellesme olgusu ile saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesine yonelik ¢alismalar, tilkemizde
ozellikle 2003 yilindan sonra hizlanmaigtir.

Bir ilge belediyesi olarak Kadikdy Belediyesinin kendi kaynaklarini kullanarak ¢ocuklara
yonelik saglik hizmeti sunma noktasinda genel olarak beklentiyi karsiladigi
degerlendirilmektedir.

2008 yilindan beri ilgede 6grenim goren ilkogretim ve anasinifi cagindaki ¢cocuklara saglik
hizmeti veren Kadikdy Belediyesi Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Merkezinde, Kadikdy ilgesi
sinirlart igerisinde yer alan resmi ilkdgretim okullarindaki ¢cocuklarin boy, kilo ve tansiyon
Ol¢iimii, ardindan genel bir saglik kontrolii yapilmakta olup, ¢ocuklarin gelisim siireglerini
takip amacli muayeneler ve uzman psikolog tarafindan psikolojik danigmalik hizmetleri
ticretsiz olarak verilmektedir.

Sosyo-ekonomik ihtiyag sahibi ve egitimine devam eden ¢ocuklara yonelik olarak siinnet
hizmeti sunulmaktadir. Proje i¢in 6ngdriilen ve tamami belediye tarafindan karsilanan maliyet
25.000,00 TL olup, yilda ortalama 100 ¢ocuga sunulan bu hizmetin, Saglik Mudiirligii'nce
yerine getirilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

2007' de hizmete agilan Cocuk Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi ile 2009'da hizmete agilan Dis
Ameliyathane Unitesi, ilge smirlar1 dahilindeki ilkokullarda okuyan gocuklara yénelik olarak
Koruyucu Dis Sagligi Hizmetleri, Tedavi Edici Dis Sagligi Hizmetleri ve hem ¢ocuklara hem
de velilere agiz ve dis Saglig1 ve Oral Hijyen Egitimleri olmak {izere ¢esitli hizmetler
sunmaktadir. Ayrica, engelli vatandaslara yonelik olarak Genel Anestezi Uygulamasi Altinda
Dis Saglig1 Hizmetleri ile velilerine ve sosyal hizmetlere bagl devlet kurumlarindan gelen
engelli bireylerin bakicilarina Agiz - Dis Sagligi1 ve Oral Hijyen Egitimleri verilmektedir.
Bunun yani sira, Istanbul Halk Saghigi Miidiirliigii ile yapilan protokol kapsaminda 60 ayimni
doldurmus ana sinifi cocuklarina ve 6zel ilkokul 1. ve 2. sinif ¢gocuklarina Yerel Flor
Uygulamas1 hizmetleri ticretsiz olarak verilmektedir.

Toplumu ruhsal ve zihinsel gelisimin 6nemi konusunda bilgilendirmek, bilin¢lendirmek ve bu
konuda farkindalik yaratmak amaciyla Cocuk Koruyucu Ruh Sagligi projesi yliriitiilmektedir.
Bu baglamda, proje ile 0-18 yas araligindaki ¢cocuklarin ruhsal ve zihinsel gelisimlerini tespit
etmek, danigmanlik yapmak ve ihtiya¢ duyanlarin ruhsal tedavilerini yapmak
amaglanmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Alanlardaki Hizmetler

Insanoglunun fiziksel veya biyolojik olmayan, daha ziyade sosyal bir varlik olmasindan ve
iletisim ihtiyacindan kaynaklanan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, yalnizca yetiskin bireyler i¢in
degil ayn1 zamanda ¢ocuklar i¢in de en hayati ihtiyaclardandir. Bireye sagladig: faydalar
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dogrudan dl¢lilmenin miimkiin olmamasina ragmen sosyal ve kiiltiirel ihtiyag¢larin tatmin
edilmesi, saglikli yasamak ve kisisel gelisimi ve olgunlagsmay1 gerceklestirmek agisindan
cocuklar i¢in son derece onemlidir.

Bu nedenle ¢ocuklara yonelik olarak yapilan sosyal politika ¢alismalarinda sadece temel
ihtiyaclarin degil duygusal agidan gereksinimlerinin de karsilanmasi1 konusu da goz 6niinde
bulundurulmalidir. Insan onuruna uygun bir hayat yasamak hedefiyle ve sosyal esitsizlikleri
gidermek amaciyla, nefret duygularinin yerine sevgi ve kardeslik duygularini koymanin yolu,
cocuklar1 bu degerlerle yetistirmektir. Ancak bu yolla esitlik esasina dayali adil bir toplum
yaratilabilir.

Bu kapsamda, ¢ocuklarin sanatsal, kiiltiirel ve sosyal gelisimlerine katki saglayacak ve yaygin
sanat egitimi yaparak iicretsiz sanat egitimini genis kesimlere ulastirmay1 amaglayan Cocuk
Sanat Merkezi projesi, 2007 yilindan bu yana on binlerce ¢cocugu 10 ayr1 sanat daliyla
tanistirmis olmasiyla Kadikdy Belediyesi'nin ¢ocuklara yonelik sosyal politika uygulamalari
arasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Ayni sekilde, cocuklarda diisiinme, soyutlama ve ¢izme yeteneklerini gelistiren, demokrasi ve
hosgorii kiiltliriinii erken yaslarda ¢ocuklara ve genglere kazandiran calismalara odaklanan
Karikatiir Evi, iicretsiz atolteler ve seminerleri ile sergileri ve ¢esitli etkinlikleriyle karikatiirii
gelecek yillara tasiyan bir rol iistlenerek sosyal politikanin kiiltiirel hizmet alanindaki
cesitliliginin giizel bir 6rnegi olmaktadir.

Okullarn tatil oldugu yaz aylarinda, cocuklar1 erken yaslarda tiyatro ile tanistirmayi
hedefleyen ve 16 yildir devam ederek Kadikdy'le 6zdeslesen Cocuk Tiyatro Festivali, iicretsiz
olarak ¢ocuk oyunlar1 sunmaktadir.

Cocuklarin ve genglerin kis mevsiminde spordan uzak kalmasi ve hizli okul temposunda
sosyal yasamdan soyutlanmasinin genclerin psikolojisi lizerinde olumsuz bir etki yarattigi
toplumbilimciler tarafindan tespit edilmistir. Sportif bir faaliyet olmasinin yaninda ¢cocuklarin
sosyallesmesine de katki saglayan Buz Pateni Pisti Projesi ile ¢ocuklar1 ve gengleri spora
tesvik etmek ve taninirlig1 az olan buz sporlariyla tanistirmak amaglanmistir.

Engellilerin sosyal yasama, sanat ve kiiltiirel faaliyetler kanaliyla katilimlariin saglanmasi
amact ile Mehmet Sait Aydoslu Isitme Engelliler Okulu ile birlikte "izler Diisler ve
Gergekler" Sergisi gerceklestirilmistir.

Cocuklarin saglikli ve giivenli gelisimleri i¢in kiiltiirel, sosyal, saglik ve egitim avantajlar
saglamak amaciyla merkezlerde yiiriitiillen Cocuk Sinifi hizmeti, Sosyal Hizmet
Merkezlerinden yararlanan ¢ocuklarin merkezlerde saglikli ve nitelikli zaman gegirmeleri i¢in
diizenlenmis aktivite ve atdlye odalaridir. Ayni zamanda merkezlerden hizmet alan kadinlar
ile yapilan mesleki ¢alismalar sirasinda varsa ¢ocuklar1 oyun odasinda zaman gegirmektedir.

6. ve 7. simif 6grencisi ¢gocuklarda, savasi ve toplumsal ¢catismalardaki siddeti destekleyen
kavramlara iligkin soru isaretleri olusturmak; ayrimcilik ve 6tekilestirme iizerine konusmak
ve ¢ocuklarin toplumdaki farkli sosyal gruplara ait insanlarla olumlu iletisim kurma
becerilerini arttirmak amaciyla gergeklestirilen Ben ve Bagkalar1 Atdlyesi yilda 3 kez
diizenlenmektedir. TODAP ile paydas olunan projede, cocuklarin saglikli ve giivenli
gelisimleri i¢in kiiltiirel, sosyal, saglik ve egitim avantajlar1 saglamak amaciyla
gerceklestirilen atdlyeler, farkli formlarda devam edecektir. Yilda ortalama 100 ¢ocugun
yararlanmasi beklenen projenin maliyeti 500,00 TL'dir. Boylesi olusumlarin, yerel
yonetimlerin biitceden daha fazla para harcamasini gerektiren pahali isler olmadigi, sadece
paranin dogru yere ve saglikli sekilde harcanmasinin s6z konusu oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal yonii daha agir basan bir hizmet olarak Cocuk Bezi Destegi uygulamasi, sosyo-
ekonomik ihtiya¢ sahibi ¢ocuklara yonelik olarak, tiim ilgeye, iki ayda bir olmak {izere tiim
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y1l boyunca sunulmaktadir. Tamami belediye kaynaklarinca karsilanan ve 6ngoriilen maliyeti
220.000,00 TL'dir.

Diger uygulamalarindan farkli olarak sadece Kadikdy 6zelinde degil tiim iilkeye yonelik
olarak uygulanan Anadolu'ya Yardim Kampanyasi ise ayri olarak ele alinmas1 gereken bir
projedir. Anadolu'nun ihtiyag sahibi bolgelerine gelen talep sonucu kitap, oyuncak, giysi,
egitim materyali vb. ihtiyaglara yonelik olarak iilke genelinde tim dezavantajli birey ve
gruplar nezdinde sunulan bu projenin 6ngoriilen maliyeti 41.500,00 TL olup tamami belediye
kaynaklarinca karsilanmaktadir.

Cocuklara yonelik kiiltiirel hizmetlere drnek olarak italya'nin Fano Belediyesi verilebilir.
Belediye, cocuklarin oynamasi ve kullanmasi i¢in bir 'Cocuk Evi' agilmasina karar vermistir.
Daha sonra, Kent Konseyi biinyesindeki Cocuk Kurulu tarafindan ¢ocuklarin bu alandaki
isteklerinin neler oldugu belirlenmis ve uygulanmistir. Cocuklarin bu faaliyetlerini evdeki
yetiskinlerle ortaklasa yapmalarina evrilen bu siire¢, cocuklarin yetigkinlerle birlikte
gecirdikleri vaktin artarak herkes tarafindan benimsenmesini saglamistir. (Ozservet, 2014)

Korunma Hakkina Yonelik Hizmetler
Cocuk Haklarma Dair S6zlesme'nin tiglincii maddesinde;

"Taraf Devletler, cocugun ana-babasinin, vasilerinin ya da kendisinden hukuken sorumlu olan
diger kisilerin hak ve ddevlerini de g6z dniinde tutarak, esenligi i¢in gerekli bakim ve
korumay1 saglamayi iistlenirler ve bu amagcla tiim uygun yasal ve idari 6nlemleri alirlar.

Taraf Devletler, cocuklarin bakim1 veya korunmasindan sorumlu kurumlarin, hizmet ve
faaliyetlerin 6zellikle giivenlik, saglik, personel sayisi ve uygunlugu ve yonetimin yeterliligi
acisindan, yetkili makamlarca konulan 6l¢iilere uymalarini taahhiit ederler." hiikiimleri yer
almaktadir.

Korunma ihtiyaci olan veya suga siiriiklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin ve
esenliklerinin giivence altina alinmasina iliskin usil ve esaslar1 diizenlemek iizere ¢ikarilan
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu hiikiimlerine gore, korunma ihtiyaci olan ¢ocuk,
bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel glivenligi tehlikede olan,

thmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocugu ifade etmektedir.
Mezkir kanunun "Koruyucu ve destekleyici tedbirler" baslikli besinci maddest;

"Koruyucu ve destekleyici tedbirler, cocugun dncelikle kendi aile ortaminda korunmasini
saglamaya yonelik danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma konularinda alinacak
tedbirlerdir. Bunlardan;

a) Danismanlik tedbiri, ¢ocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk yetistirme
konusunda; ¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢6ziimiinde yol
gostermeye,

e) Barinma tedbiri, barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayati tehlikede olan
hamile kadinlara uygun barinma yeri saglamaya, yonelik tedbirdir." hilkmiinii,

"Kurumlar" baslikli kirk besinci maddesi,
"Bu Kanunun 5 inci maddesinde yer alan koruyucu ve destekleyici tedbirlerden;

a) (a) ve (e) bentlerinde yazili danigmanlik ve barinma tedbirleri Milli Egitim Bakanligi,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ve yerel yonetimler, tarafindan yerine
getirilir." hiikmiinii amirdir.

Dolayisiyla, Kadikdy Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan ytiriitiilen
Rasimpasa Sosyal Hizmet Merkezi ile Kadin Siginma Evi, her ne kadar diger dezavantajli
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gruplara yonelik olarak kurulmus olsalar da ¢ocuklara yonelik bir hizmet olarak da
diistintilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda, miilteci ¢ocuklar, sokakta ¢alisan ¢ocuklar, sokakta yasayan ¢ocuklar, suca
stiriiklenen ¢ocuklar, siddet magduru ¢ocuklar, cinsel istismar magduru ¢ocuklar ve madde
bagimlisi ¢ocuklar gibi sorunlar iizerinde durulan Risk Altindaki Cocuklar Calistay1 da
belediye biinyesinde ¢cocuk politikalarinin gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmasina
devam edilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. S6z konusu ¢alistaya alanda ¢alisan ilgili
kurum ve STK'lar davet edilmis ve 120 kisi katilmistir.

Cocuklarin giivenligi ve korunmasina yonelik diinyadan 6rnek gosterilebilecek projelerden
biri de Fano Belediyesi tarafindan hayata gecirilen "Okula Yalniz Basimiza Gidiyoruz"
kampanyasidir. Cocuklarin bagimsizligin1 kazanmalarinin en biiyiik gdstergelerinden biri
olabilecek olan okula tek baglarina gitmelerini saglamaya yonelik olarak yollardaki trafik
isaretleri bu kapsamda yenilenmis ve uyumlastirilmis, cocuklarin okul yollarini sevmeleri igin
sokak giizellestirme ¢alismalar1 yapilmis hatta 6gretmenler ¢ocuklarin ¢antalarindaki yiikii
azaltacak sekilde ders programlarinda degisiklikler yapmuslardir. (OZSERVET, 2014)

Kadikoy Belediyesi'nin ¢ocuklara yonelik olarak uyguladigi sosyal politikalarin, Tiirkiye
genelindeki diger ilge belediyeleri ile kiyaslandiginda oldukga basarili oldugu ortadadir.
Fakat bu basarida, kamusal haklarinin farkinda olan yiiksek egitimli ve {ist gelir grubuna
mensup Kadikdy sakinlerinin payi biiytiktiir. Bu anlamda, uluslararasi iletisimi yiiksek ve
diinya ile entegre olabilen il¢e sakinlerinin taleplerini biit¢e kisit1 altinda karsilayabilmek
onemlidir. Kadikéy Belediyesi'nin uluslararasi projelere, 6rnegin, Kardes Kent iligkilerini
giiclendirerek veya yenilerini kurarak, kiiltiirel kopriiler kuracak birlikteliklere daha fazla
agirlik vererek Kadikdy'tiin yurtdisinda da varligini géstermesinin 6nemli olacagi
degerlendirilmektedir.

3.10.LGBTI Yurttaslar

LGBTI (Lezbiyen, Gay, Biseksiiel, Transeksiiel, Interseksiiel) bireyler, toplum igerisinde
cinsel kimlik ve cinsel yonelimlerini agiklikla yasayabilmeleri, ayrimcilik ve nefret suclarina
maruz kalmadan insan hak ve 6zgiirliiklerini rahat¢a kullanabilmeleri, kimliklerinin hukuksal
anlamda da toplumsal normlar ac¢isindan da kabul edilebilmesi i¢in diinyada da Tiirkiye'de de
uzun yillardir miicadele etmektedirler. Diinya'daki miicadeleler 1960'l1 yillarda Harvey Milk
ile Amerika'da baglayan ilk miicadele, Tiirkiye'de ise 1990'h yillarda ortaya ¢ikmistir. 2000'li
yillarda derneklesme siirecine gidilen LGBTI miicadelesinde, 2013 yilinda Gezi Eylemleri
miicadelenin toplumun farkli kesimlerinde karsilik ve destek bulmasini hizlandirmis hatta
Gezi Eylemleri esnasinda LGBTI Blok olarak kendiliginden ortaya ¢ikan platformun Gezi'nin
diger bilesenleriyle siire¢ boyunca kurdugu iletisim ve dayanisma ag1 sayesinde LGBTI
miicadelesinin bir siyasi 6zne olarak goriilmesini saglamigtir. 2013 yilinda LGBTI
miicadelesinin destek¢ilerinin ve toplumsal karsiliginin artmasinin ardindan 2014 yilindaki
yerel secimler, bu miicadelenin siyasi alanda muhatap bulmasi ve giliclenmesi i¢in bir firsat
dogurmustur.

Diinyada da Tiirkiye'de de LGBTI bireylerin yiiriittiigii cinsel kimlik ve cinsel ydnelim
haklarinda esitlik miicadelesinin iki ayag: bulunmaktadr. Ilk olarak bu miicadelenin LGBTI
bireylerin, toplumdaki tiim bireylerle esit degerde olduklarinin sadece Anayasal bir sdylem
olmaktan 6te fiili bir durum olarak hissedilmesi ve deneyimlenmesi ile ilgilidir. Ikinci olarak
ise ylriitiilen miicadele toplumsal kaynaklara ve hizmetlere erisimin esit olmasi ile ilgilidir.
Bu baglamda yiiriitiilen miicadelenin siyasi alanda tezahiir edebilmesiyle ilgili elde edilen
kazanimlarin tamami Tiirkiye'de de diinyada da yerel yonetimlerde temsiliyet elde etmeyle



Sosyal Politika Uygulamalari: Kadikoy Deneyimi 73

baslamistir. Bu nedenle miicadelenin iki ayagi igin de yerel yonetimler hem 6nemli bir
basamak hem 6nemli bir miicadele ve miidahale alanidir.

LGBTI miicadelesinde diinyadaki érnekler incelendiginde yerel yonetimlerde temsiliyetle
baslayan siyasal alandaki goriintirliiglin miicadeleye katkilarinin gézlemlenmesi miimkiindiir
ve bu deneyimler Tiirkiye'deki LGBTI orgiitlerine yol gdsterici olmustur ancak Tiirkiye
ozelinde sadece bu nedenle degil, ayn1 zamanda merkezi hiikiimetin LGBTI'lere yonelik
baskici ve dislayici yaklagimlar: sebebiyle de giinlimiiz kosullarinda yerel yonetimler
neredeyse tek siyasi temsiliyet ve politika iiretme alan1 konumundadir. Bu sebeplerle yerel
yonetimlerle temas kurmanin ve temsil edilmenin 6neminin farkinda olan LGBTI &rgiitleri,
Gezi Eylemleri ile aldiklar1 yolun ardindan gelen 2014 yerel se¢imlerinin doguracag: firsati
dogru degerlendirebilmek adina yerel yonetimlerin bu miicadelelere nasil dahil olabilecegine
dair uzun siireli calismalar yapmis ve LGBTI bireylere yonelik sosyal politika hizmetleriyle
ilgili beklentileri ve yerel yonetimlerin miicadeledeki roliinii belirleyen tartigmalar ortaya
koymustur. Bu noktada 2014 yerel se¢imleri 6ncesi SPoD (Sosyal Politikalar Cinsiyet
Kimligi ve Cinsel Yénelim Caligmalart Dernegi)'un ¢agrisi iizerine Istanbul'da LGBTI haklar:
konusunda galisan sivil toplum kuruluslarinin bir araya gelerek olusturdugu "LGBTI Siyasi
Temsil ve Katilim Platformu" bu ¢aligsmalarin ilk adimi olarak ortaya ¢ikmistir. Boylelikle,
LGBTI+1arin yereldeki siyasi taleplerini duyurmak, LGBTI haklar1 miicadelesini
giiclendirmek i¢in siyasetin araglarini kullanmak gibi amagclarla kurulan bu platform, 6rgiitlii
ya da bagimsiz aktivistlerin siyasi glindemi tartisabilecegi bir zemin olusturmustur. Daha
sonra yine bu platformun ¢alismalarinin da katkilariyla, SPoD ve Geng LGBTI+ (Geng
Lezbiye n Gey Biseksiiel Trans Interseks Genglik Calismalar1 ve Dayanisma Dernegi)
tarafindan "LGBTI+ Dostu Belediyecilik Protokol Metni" yaymlanmis, belediye baskan
adaylarinin imzasia sunulmustur. Tiirkiye genelinde 40 belediye baskan adayinin bu
protokolii imzalamasiyla birlikte adaylar se¢im ¢alismalarinda, LGBTI haklarina duyarl
olduklarimi ve secilmeleri halinde cinsel kimlik ve cinsel yonelim esitligi konusunda politika
iireteceklerini beyan etmislerdir. Bu protokolii imzalayan 40 belediye bagskan adayindan 4
tanesinin se¢imi kazanmasiyla birlikte siirecin se¢cim dncesi boyutu kapanmistir. Ardindan
slireg, protokolii imzalayan belediye baskanlar1 ile segimden sonra gériismeler yapilmasina ve
belediyelerde toplumsal cinsiyet esitligine duyarli ve LGBTI+ bireylere yonelik sosyal
politika uygulamalarinin gergeklesmesi i¢in gereken aksiyonlarin takipgisi olunmasina
evrilmistir.

Yerel yonetimlerde LGBTI+ bireyler i¢in sosyal politika uygulamalarindan bahsederken,
belediyelerin gorev ve sorumluluklaria bakilmas: gerekmektedir. Ozellikle de hak temelli
miicadeleler agisindan merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki yetki paylasimi, bu
baglamda tizerinde durulmasi gereken dnemli noktalardan biridir. Yerel yonetimlerin yetki,
gorev ve sorumluluklarini asan, gercekdis1 beklentilere girilmemesi gerekmektedir.
Yerellesmenin saglayacagi imkanlar 6nemlidir ancak temel hak ve 6zgiirliiklerin merkezi
yonetimin gorev ve sorumluluklar: arasinda olmasi nedeniyle bu kapsamda miicadelelerin ve
tartigmalarin yerel yonetimler iizerinden yiiriitlilmemesi gerektigi bir gergektir. Bu durumda
belediyenin gorev, yetki ve sorumluluklar1 dahilinde yapabileceklerinin gergevesini tespit
etmek onemlidir. Tiirkiye'de cinsiyet kimligi ve cinsel yonelimler hukuksal olarak korumali
kategoride degildir ve LGBTI haklarma dair higbir yasal diizenleme bulunmamaktadir, bu
nedenle belediyenin gérev ve sorumluluklart arasinda da LGBTI bireylere yonelik 6zel bir
madde yoktur. Ancak Belediye Kanunu'nda da belirtildigi sekilde, her yurttasa esit hizmet
gotiirmek belediyenin temel gérevi oldugu igin dzel olarak LGBTI bireylerden bahsedilmese
dahi, LGBTI bireylerin hizmetlere erisimi konusunda yasadiklar1 sikintilar1 asmak i¢in
belediyelerin ¢oziimler bulmasi gerektigi bir gercektir.
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Bu ¢ergevede, yerel yonetimlerin politika ve hizmet iiretmesi gereken sorunlarin tespiti
onemlidir. LGBTI orgiitleri, cesitli calismalarla bu sorunlar1 ve yerel yonetimlerden
beklentilerini ortaya koyan yayinlar ¢ikararak belediyelerle iletisime ge¢mislerdir. LGBTI
haklar1 konusunda yerel yonetimlerden beklentiler, SPoD'un hazirlamis oldugu Yerel
Siyasette LGBT Haklar kitapg¢iginda su sekilde belirtilmistir:

«  Ogzel ihtiyag alanina denk diismeyen hizmet alanlarinda LGBTI'lere yonelik ayr
hizmetler degil, herkese yonelik hizmetlere LGBTI esitligi yaklasimi entegre
edilmelidir. Ciinkii LGBTI bireylere kor bir esitlik¢i belediyecilik miimkiin degildir.

« LGBTI esitligi perspektifini igeren toplumsal cinsiyet temelli analiz biit¢e olusturma
stireclerinde bir zorunluluk haline getirilmelidir.

* Yalnizca hizmet sunumunda degil, hizmetlerin planlanmasi ve denetiminde belediye

ve LGBTI haklar1 dernekleri arasinda ortakliklar kurulmalidr.
» Belediye hizmetlerinin 6zellestirilmesi ya da tageronlastirilmasi durdurulmalidir.
« Belediyelerde a¢ik LGBTI bireylerin istihdami saglanmalidir.

« Belediyelerin hizmet satin aldig1 tiim kurumlardan istihdamlarinda LGBTI esitligini
saglamalari sarti konulmalidir.

« Belediyelerin LGBTI dernekleri ile ortak giiglendirme ¢alismalar1 yapmalidir.

»  Bakima ihtiya¢ duyan hasta, yash ya da engellilere yonelik LGBTI bireyleri 'gdren’ bir
profesyonel bakim destegi saglanmalidir.

LGBTI bireylerin ayrimciliga ugramadigi ve 24 saate yayilan toplu tasima hizmetleri
saglanmalidir.

«  LGBTI bireyleri kapsayan bir yerel siginma evi politikasi hayata gegirilmelidir.

« Belediye polikliniklerinde LGBTI bireylere hizmet veren cinsel saglik hekimleri ve
klinik psikologlari istihdam edilmelidir.

« Barinma ve mekansal hizmet dagitimi politikalarinda LGBTI esitligi yaklasimi
benimsenmelidir.

» Belediye calisanlari, 6zelde belediyelerin dogrudan hizmet veren bdliimlerinde
calisanlart LGBTI esitligine duyarli bir hizmet sunumu igin egitilmelidir.

LGBTI orgiitleri agisindan yerel yonetimlerin, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim esitligi igin
verilen miicadelede ne kadar 6nemli oldugu ortadadir. Ancak paydaslik ¢ift tarafli bir
etkilesim gerektirdiginden, yerel yonetimler agisindan LGBTI miicadelesine ve iiretilen
sosyal politikalara da bakmak gerekmektedir. Bu noktada, miicadelenin tarihsel seyri
agisindan

Tiirkiye'ye de 151k tutacag diisiiniilecek olursa, Avrupa 6rnegini incelemek aydinlatici
olacaktir.

LGBTI bireylere yonelik ilgi Avrupa'nin her yerinde belirgin bir sekilde artis gdstermektedir
ve bu artisla birlikte, bagta metropol kentlerde bulunan belediyeler olmak iizere yerel
yonetimler i¢in LGBTI bireylerin sorunlarina ydnelik ¢ziimler bulunmas gerektigi daha
goriiniir olmustur. Ornegin, Hollanda'da 40 belediye, yerel LGBTI politikalari igin eylem
planlar1 olusturmustur ve bu belediyelerin kendi aralarinda LGBTI bireylere yonelik
politikalar1 ve hizmet sunumlarinin iyi yonlerini paylasmalarini saglayan, yeni hizmetler ve
miidahale araclar gelistirilmesi konusunda ortak ¢aligsmalara zemin hazirlayan bir ag
kurulmustur. Bununla birlikte, Avrupa sehirlerindeki cinsel ¢esitlilik ve cinsiyet kimligi
alanindaki gelismeler g6z oniinde bulunduruldugunda karsilikli paylasimlarin sadece bir iilke
icerisinde degil, farkli iilkelerdeki sehirlerarasinda da gerceklestirilmesi olduk¢a 6nemli
goriilmiis, bu nedenle Hollanda'dakine benzer bir ag yapisi olarak, biiylik Avrupa sehirlerini
temsil eden politika belirleyicilerinden olusan Gokkusagi Sehirler Ag1 olusturulmustur. Bu ag
sayesinde, Avrupa belediyeleri arasinda; LGBTI politikalarinin yayginlastiriimasi ile ilgili
deneyimler paylasilmakta, cinsel ¢esitlilik ve cinsiyet kimligi alaninda dogru uygulamalarin
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paylasimi yapilmakta ve uluslararasi aglarla diger kurumlardaki gelismeler arasinda baglar
kurulmaktadir. Bu kapsamdan anlasilabilecegi iizere, yerel yonetimler agisindan LGBTI
politikalar tiretmek ve is birligi modelleri kurmak; ¢ikar ortakligindan ziyade, hizla
yayginlasan bir sekilde yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinin bir pargasi olmakta ve bu
yayilma hiz1 ile standart bir uygulamaya doniisme yolunda ilerlemekte, boylelikle hizmet
kaliteli ve kapsamli hizmet sunumunun kag¢inilmaz bir sart1 olmaya baslamaktadir. Avrupa
kentlerinden Amsterdam ve Berlin basta olmak tlizere, Gokkusagi Sehirler Agi'nin 18 iiye
kentinte bu durumu gozlemek miimkiindiir. Tiirkiye'deki LGBTI miicadelesinin de ileride bu
noktaya gelecegi diisiiniildiigiinde, Tiirkiye kentleri i¢in de benzer siireglerin islemesi ileride
kacinilmaz olacaktir.

Yukarida da deginildigi gibi, Tiirkiye'de yasal mevzuatlar ve kanunlar ne merkezi yonetime
ne de yerel yonetimlere LGBTI bireylere yonelik 6zel bir gorev vermemektedir ve LGBTI
bireyler kanuni olarak koruma altinda sayilan dezavantajli gruplar arasinda tanimlanmamustir.
Ancak, bu durum LGBTI bireylerin hizmetlere erisimleri ve hak ve 6zgiirliiklerini
kullanabilmeleri konusunda dezavantajli konumda olduklari ger¢egini degistirmemektedir.
"Toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan escinsel, biseksiiel ve trans olma héalinin hala
ahlaksizlik, hastalik ve hatta sug ile iligkilendiriliyor olmasi Igbti'lerin kendi kimliklerini
saklayarak yasamak durumunda kalmalarina yol agmaktadir." (Cakmak, 2014, s.20)

Bu durum, LGBTI érgiitlerinin yogun gabalar1 sonucunda toplumsal karsiligi olan bir sorun
olarak goriiniir bir sekilde ortaya konmus ve 6zellikle de 2014 yerel se¢imlerinden itibaren,
belediyelerin LGBTI bireylere yonelik sosyal politikalar gelistirmesinin gerekliligi iizerinde
durulmustur. Bu kapsamda yukarida deginildigi gibi, se¢im siirecinde hazirlanan "LGBTIi+
Dostu Belediyecilik Protokol Metni" ilk adim olarak goriilmektedir.

Kadikoy Belediye Baskanit Aykurt Nuhoglu da bu protokoliin imzacilarindan biri olarak,
heniiz adaylik siirecindeyken, belediyede LGBTI politikalar1 uygulanacagini beyan etmistir.
Siirecin ilerleyen sathalarinda, se¢ilmesiyle birlikte, orgiitlerle belediye arasindaki kurumsal
iliskiler devam etmistir ve Kadikoy Belediyesi LGBTI'lere yonelik politikalarmi uygulamaya
koymaya baglamigtir.

Kadikdy Belediye Baskani: "Sosyal demokrat bir yerel yonetim anlayisi, kamunun
yurttaslarina tagidig1 "esit" sorumlulugunun tartigmasiz uygulayicisidir. LGBTI bireylerin,
anayasal esitlik taleplerini dile getirdikleri alanlari, agilimlari, yaklagimlar1 gérmezden
gelmek, gergek anlamda anayasal haklara ihtilafli bir tutumdur. Yerel yonetimler, toplumda
yaygin, 0gretilmis, insa edilmis "nefret" sdylemlerine, dislayict yaklagimlara karsi tutum,
politika gelistirmelidir. Goreve basladigimiz ilk giinden bu yana bu anlayis ile hareket
ediyoruz. Kadikdy Belediyesi olarak kapali, biirokratik yerel yonetim pratiklerinin aksine
genis katilimli, cogulcu uygulamalar1 6nemsiyoruz. Yerelin giicliniin farkinda olan bir
belediye olarak, dnlimiizdeki bes yil1 Kadikoyliilerle planladik. Bu yolda, her yurttasla oldugu
gibi LGBTI bireylerle birlikte yol alacagiz." Seklinde beyanda bulunarak, belediyenin LGBTI
politikalarmin ¢izgisini belirtmistir.

Bu politika yaklagiminin Kadikdy Belediyesi 2015 - 2019 Yillar1 Arasi Stratejik Plan'ina
yansimasi su sekilde olmustur:

» Belediye, yerel demokrasinin gelisimi i¢in yurttaglarin karar siire¢lerine katilimini
saglamak i¢in stratejik hedef belirlemistir. Bu kapsamda Kentsel Tasarim Miidiirliigii
(Kent Konseyi) tarafindan Kent Konseyi ¢atisindaki Genglik, Kadin, Engelli, Cocuk,
Kidemliler ve LGBTI Meclislerinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

» Belediye, toplumsal gelisim alani altinda kadin, ¢ocuk, erkek, geng, engelli, yasli ve
LGBTI bireylerin sosyal hayata katilimina destek olmak amaciyla i¢ ve dis
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paydaslarla is birligi icerisinde sosyal destek ¢aligmalarini siirdiirmek ve projelerin
strdiirtilebilirligini saglamay1 hedeflemektedir.

« Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve LGBTI bireylerin Kadikdy'de esit, dzgiir ve
giivenceli yagamalari i¢in gerekli tiim kosullar1 olusturmak amacglanmaktadir.

+  Bu amag dogrultusunda Ozel Kalem Miidiirliigii, LGBTI bireylere yonelik ayrimeilik
konusunda kamuya agik etkinlikler diizenleyerek farkindalik yaratilmasi ig¢in
calisacaktir.

« Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii, Belediye personeline her y1l toplumsal
cinsiyet esitligi, kadin, LGBTI haklar1 ve ayrimcilik konusunda gerekli egitimleri
verecektir.

« Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, LGBTI bireylere ve ailelerine psikolojik ve hukuki
danismanlik hizmeti verecektir.

Stratejik plandaki hedefler dogrultusunda, Kadikdy Kent Konseyi tarafindan LGBTI orgiitlere
yapilan davetin ardindan, Kadikéy Kent Konseyi icerisinde LGBTI Meclisi kurulmasi karar1
¢ikmustir. Bu olumlu gelismenin hemen ardindan harekete gecen Istanbul'daki orgiitler,
Kadikdy Kent Konseyi LGBTI Meclisi hazirlik toplantilarina baslamis, Lambdaistanbul,
SPoD LGBTI, LISTAG, Hevi LGBTI Inisiyatifi ve bagimsiz aktivistlerin katilimiyla
gerceklestirilen toplantilar siire¢ icerisinde devam etmistir.

Yine stratejik plan dogrultusunda, kurum igi toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri yapilmustir.
Kadikdy Belediyesi'nin uyguladig: bir diger politika da LGBTI+ &rgiitlere destek olmaktir, bu
kapsamda QueerOlympix ve QueerFest organizasyonlari i¢in yer temin edilmistir.

Ayrica 2016 yilinda organizasyon yapisinda yenilemeye giderek Toplumsal Esitlik Birimi
kurulmus, bu birimin ¢alismalar1 kapsaminda, kadin ve LGBTI 6rgiitlerinin de katilimryla
Kadikoy Kadin Forumu ve Yerel Esitlik Calistay: diizenleyerek, Kadikdy Belediyesi Yerel
Esitlik Eylem Plan1 hazirlanmigtir. Birimin hedefleri arasinda Kadikdy Belediyesi'nde
cinsiyete duyarl biitceleme yapmak vardir. Yine bu birimin projeleri arasinda, Kadikdy
Belediyesi tarafindan anonim cinsel saglik testleri hizmetinin verilmesini saglamak da
bulunmaktadir. Bu iki konu da heniiz hayata gecirilmemis olmakla birlikte, hazirliklar1 devam
etmektedir.

Toplumda LGBTI bireylere yonelik farkindalik olusturmak iizere etkinlikler diizenlenmesi de
Kadikdy Belediyesi tarafindan LGBTI politikalar1 ¢ercevesinde sunulan bir diger hizmettir.
Yine Stratejik Plan dogrultusunda, Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii'ne bagli Sosyal
Servis Birimi'nde bagvuran LGBTI bireylere ve ailelerine yonelik psikolojik ve hukuki
danigmanlik verilmektedir.

Bu hizmetlere ragmen, Kadikdy Belediyesi'nin faaliyet raporlarina bakildiginda, LGBTI
bireylere yonelik hizmetler i¢in ayrilan biitgenin oldukga kisitli oldugu ve buna ragmen
biitgenin kullanilmadig1 goriilmektedir. Burada belediyenin 6z kaynak kullanimi ile hizmet
sunumu yaptig1 sonucu ¢ikmakla birlikte, LGBTI'ler igin daha fazla hizmet sunumu yapma
firsat1 oldugu seklinde yorum yapmak da miimkiindiir. Ancak, Tiirkiye'de toplumsal tepkiler
ve LGBTI bireylere bakis acis1 nedeniyle yerel yonetimlerde LGBTI politikalar1 yiiriitiilmesi
ve hizmetlerin arttirilmasi bir sorundur. Ciinkii sunulan hizmetlerin toplumsal tepkiye neden
olmasi, kentlilerin goziinde olumsuz bir alg1 olusmasi belediyeler gibi siyasi kurumlarda riskli
bir tablo olusmasina sebep olabilmektedir. Bu konuda 6zellikle iktidar partisinin
politikalarina ters diisen uygulamalar s6z konusu oldugunda, muhalefet partisi tarafindan
yonetilen belediyeler iizerinde kurulan vesayet artmakta, belediyelerin kaynaklari
kisitlanmakta, basinda yapilan aleyhte propagandalarla yonetimler hedef olarak
gosterilmektedir. Buna 6rnek olarak Milli Gazete'nin Kadikoy Kent Konseyi'nde
olusturulacak LGBTI Meclisinin hazirlik toplantisini "Serde yarisiyorlar" bashgiyla
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sayfalarina tagimasini gdstermek miimkiindiir. Toplantinin fotografini katilimcilardan birinin
sosyal medya hesabindan alarak kullanmak suretiyle toplant1 katilimcilarini hedef gosteren
Milli Gazete, haberin i¢eriginde de Kadikdy Belediyesi ve CHP'yi de "milli ve manevi
degerlerimize" tamamen aykir1 faaliyetlerin altina imza atmakla suglamistir. Bu ve buna
benzer haberler miinferit degil, iktidar partisinin ylriittiigii politikalarin basindaki
yansimasidir ve toplumsal karsiligi olan bir tutumdur. Konda Arastirma Sirketi'nin Mayis
2012 tarihinde Tiirkiye ¢apinda yaptigi ankette, "Escinsellik su¢ olmali m1?" sorusuna
katilimcilarin %32'si escinsellerin en agir cezayla cezalandirilmalart gerektigi, %28,9'u ise
escinsellerin toplum diginda tedavi edilmesi gerektigi cevaplarini vermistir. Su¢ olmamali
diyenlerin orani ise %11,2'dir. Bu anketten de anlagilabilecegi iiz ere, LGBTI'lere yonelik
hizmet sunumu yapan belediye yonetimlerinin, kamuoyu tarafindan olumsuz algilanma
ihtimali en az %60'lardad1r.

Ayrica, LGBTI bireylere yonelik sosyal politika iiretilmesinde karsilasilan tek sikinti
toplumsal tepkiler ve siyasi riskler degildir. Belediyeler tarafindan sosyal politikalar
olusturulurken karsilasilan bir diger zorluk da LGBTI sorunlarina yabanci olunmasidir.
"Konunun ne kadar 6nemli ve acil oldugunun farkina varmis belediye yetkilileri ise lgbti'lerin
ne gibi sorunlar yasadigini bilmedikleri i¢in bu konuyu ¢6zmeye yonelik iyi niyet bir tiirlii
kurumsallasamamaktadir. Bu sebeple oncelikle belediye yetkililerinin ve personelinin
Igbti'lerin yasamis olduklari sorunlarla ilgili farkindaliklarinin artiritlmasi gerekmektedir.”
(Cakmak, 2014, s. 21). Egitim faaliyetleri olduk¢a uzun siirmektedir, bu nedenle miidahale
araclarinin tiretilmesi zaman agisindan maliyetli bir siirectir, belediye yonetimlerinin 5 yillik
periyodlarla gérevli olduklar1 goz ontinde bulunduruldugunda, tiretilen hizmetin etkin ve
verimli kullanilmasi i¢in kalan siire oldukga kisitli olmaktadir.

Bu noktada, Kadikoy Belediyesi'nin LGBTI bireylere yonelik sosyal politikalar iiretme
konusundaki ¢abalarinin, Tiirkiye'deki siyasi sartlar degerlendirildiginde, sinirli sayidaki
orneklerden biri olarak olduk¢a énemli oldugu gériilmektedir. LGBTI miicadelesi igin de
kazanim olarak goriilebilecek bu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve kaliciligi ise yapilan is
birliklerine bagl olacaktir. Kadikdy Belediyesi'nin LGBTI orgiitleriyle siirekli iletigim
halinde olmasina ve proje bazl is birliktelikleri yapmasina ragmen, karsilikli bir protokol
cergevesinde resmilestirilmis kalici iliskilerden s6z etmek miimkiin degildir. Ancak bu
iliskiler kuruldugunda, LGBTI bireylere yonelik hizmet sunumlarinda siirdiiriilebilirlik
saglanacak ve yeni hizmetler gelistirilebilecektir.



Sosyal Politika Uygulamalari: Kadikoy Deneyimi 78

4.Kadikoy Belediyesi'nin Sosyal Politika Uygulamalarina Yonelik Saha Calismasi
4.1. 1.D.E.A Kadikéy - Yeni Bir Kamusal Alan Fikri

Bu ¢alismada Kadikdy Belediyesi'nin sosyal politika alaninda verdigi hizmetlerden biri olan
I.D.E.A Kadikdy Ortak Calisma Alani'nda gergeklestirilen arastirmalardan yola ¢ikarak;
Tiirkiye'de ve diinyada yaratici endiistrinin konumu, yaratici sinifin kentte calisma ve bir
araya gelme mekanlar1 ve ortak ¢alisma alanlarinin bu siniflar i¢in 6nemi ve islevine iligskin
bir gerceve ¢izerek 1.D.E.A Kadikdy'iin genel degerlendirmesinin yapilmasi
amaglanmaktadir.

Bu boliimde yaratici siniflar ve ortak ¢alisma alanlarinin akademik ¢alismalardaki
tanimlamalar1 ve degerlendirmeleri iizerinde durulduktan sonra; I.D.E.A Kadikdy'de
gergeklestirilen alan arastirmasinin bulgular ortaya konacaktir. Son béliimde ise Tiirkiye
genelinde ve I.D.E.A 6zelinde yaratic1 sektoriin gelecegi ve I.D.E.A'nin genel
degerlendirmesi yapilacaktir.

Yaratict Sanayi

Yaratic sanayi kavrami 18. Yiizyilda yaratici sanatlar ve kiiltlir endiistrileri fikirlerinin i¢ ice
gegmesi ve buna vatandas, tiiketici olgularinin da eklenmesiyle ortaya ¢ikmistir (Hartley,
2005). Adorno (1975) kiiltiirel sanayi kavramini tanimlarken, sanayi kelimesini kiiltiirel
malin standardizasyonu ve dagitim tekniklerinin rasyonellesmesi baglaminda ele almis, 'gelir
saglayan kiiltiirel mal' anlayisiyla birlikte kiiltiirel eserlerin sanatsal degerinden ¢ok piyasa
degerlerinin 6n plana giktigm belirtmistir. Oziinde 6zgiin yaraticilik ve beceri olan; bununla
birlikte bu becerinin zenginlik yaratma potansiyelinin de oldugu etkinlikler yaratici
sanayilerin en basit tanimi1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Braun 2007). Kiiresellesme ile
birlikte 'cografya' nin anlamini bir anlamda yitirmesiyle birlikte, bu yeni diizende sehirlerin
biiyiimesi ve kalkinmasinda yaratici sinifin biiyiik rolii oldugu Richard Florida tarafindan dile
getirilmigtir (Florida, 2004). 2004 yilinda 'The Rise of the Creative Class' kitabiyla ilgili
yazinda yeni tartismalar baslatan Florida'nin 6ngoriilerine akademik ¢evrelerden sert
elestiriler gelirken; bolgesel kalkinmada yaratici sinifin roliiniin azimsanamayacagi fikrini
destekleyenler de olmustur. Sehirlerde kalkinmay: ve biiylimeyi desteklemekle yiikiimlii olan
yerel idarelerin 6nemine deginen Allen Scott, rekabet halindeki ve birbirlerinin iirettikleri
iirlinleri tamamlayan, is birligi igerisindeki sehirlere dikkat cekmektedir (Scott, 2006).

21. yiizyilin basindan itibaren kiiltiirel ve yaratici sanayinin, beseri sermaye anlaminda, kent
kalkinmasinda 6nemli bir kaynak oldugu fikri tartisilagelmistir. Yeni kentsel biiyiime i¢inde
kiiltiirel sanayi ve yaratici sinifin oynayacagi rol bu noktada 6nemlidir (Kratke, 2011).
Yaratici sinifin liyeleri ise reklam, mimarlik, sanat, tasarim, moda, film, yazilim, miizik,
yayincilik, televizyon ve radyoculuk gibi farkli alanlarda calisan bireylerden olugmaktadir.

Yaratici siifin kent kalkinmasindaki roliinii degerlendiren Florida (2004), yaratici sinifi
kendisine ¢ekemeyen, yaratici sinifin iiyelerine ¢alisma kosullarini saglayamayan ve ¢alisma
kosullarin1 kolaylastiramayan kentlerin hi¢gbir zaman beklenen ekonomik biiyiimeyi ve
kalkinmay1 saglayamayacaklarini belirtmektedir. Bu noktada bu kentlerle ilgili belli ipuglari
da veren Florida; soziinii ettigi kentlerde farkliliklara hosgoriiniin oldukea yiiksek oldugunu,
gd¢menler ve LGBTI bireylerin de insanlar tarafindan hor goriilmedigini; bu sayede bu
kentlerin yaratict siif {iyelerinin yaratici iiretim yapmak i¢in uygun kosullara sahip oldugunu
ifade etmektedir.

Yaratici sektorler ile ilgili calismalarda Tiirkiye'nin de bu alanda ciddi bir potansiyel tagidigi
gozlenmektedir. Ozellikle de Istanbul, biiyiik bir anakent olmasiyla birlikte bu siniflarin
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kiimelendigi, yerlestigi diinya 6rneklerinden biri olmaktadir. Bu konuda yakin zamanda
yapilan ¢alismada ortaya konan bulgularda Ankara ve Istanbul'daki yaratic1 ve kiiltiirel
endiistrilerin gelisimini gosteren Tablo 1 'de gdsterilmektedir.

Tablo 12. Ankara ve Istanbul'da Yaratic1 Endiistrilerin Gelisimi

Yaratici Sektorler Istihdam 2011 2008-2011 Biiyiime Yiizdesi
Ankara Istanbul Ankara Istanbul
Yaymmcilik 2,175 8,985 240 633
Yazilim 4,159 13,596 462 630
Tasarim 697 1,501 159 81
Film ve Video 1,040 11,055 40 54
Reklameilik 6,073 40,066 -45 4
Eglence ve Sanat 2,652 6,528 20 -6
Miizik 137 1,457 40 54
Radyo ve Televizyon 756 3,539 613 237
Fotograf 639 1,376 159 81
Mimarlik 6,620 9,444 38 24
Toplam 24,948 97,547 19 46

Kaynak: Lazzeretti, Capone ve Segilmis, 2014

Tabloya gore Tiirkiye'de yaratic1 sektorlerin yogunlastigi iller Ankara ve Istanbul'dur. Her iki
ilde de yaratici etkinlikler film, video, miizik, radyo, yayimcilik, reklamecilik gibi sektorlerden
olusmaktadir. Bu bolgelerdeki toplam yaratici istihdamin ilgili sektorlerdeki is giictiniin %64
iinii olusturdugu bilinmektedir (Lazzeretti, Capone ve Secilmis, 2014).

Tiirkiye'de gorece yeni bir kavram olan 'ortak ¢alisma alanlart' ise; 2007/2008 finans kriziyle
baslayan kiiresel daralmaya bagli ortaya ¢ikan ve bir anda yayilan bir olgudur (Merkel,
2015). Sehirler, bu kriz sonrasinda, geleneksel yapidaki caligma alanlarindan, ortamlarindan
ve dilizenlerinden farkli is yerlerinin dogusuna tanik olmustur. Ortak ¢alisma alanlar1 yaratici
siif ¢alisanlarina ve ¢gogunlukla serbest zamanli ¢aligmayi yegleyen kiiltiirel ve bilgi
sektoriinde ¢alisan bireylere paylagimli caligma ortami, sabit veya sabit olmayan masa ve en
onemlisi esnek, hareketli ve degisken sosyal ortam sunan ofisler olarak tanimlanabilir.

Bu noktada ortak ¢alisma alanlari salt insanlarin yan yana masalarda bireysel iiretim
stire¢lerini siirdiirdiikleri yerler olmalarinin disinda bilgi paylasimi, etkilesim, sosyal iliskiler
ve karsilagmalar agina da sahip mekanlar olarak 6nlimiize ¢ikmaktadir. Bireyler bu
mekanlarda birlikte is liretme siireclerine katilarak kendileri i¢in yeni bilgi ve tecriibeler
edinebilmekte; bu sayede ¢alisma ve iiretim siirecleri daha verimli ve daha siirekli hale
gelebilmektedir. Bu tarz mekanlar kafelerde veya evlerinde serbest ¢aligsan, kendi igini yapan
yaratici sinif mensuplar icin yenilik¢i ve ¢cok daha sosyal alanlar olarak goriilmektedir.
Kahve diikkanlar1 ve kiitiiphanelerin tersine, ortak ¢alisma alanlar1 kisa siireli ¢alisma
mekanlari olarak tasarlanan, agik masalarin oldugu, toplant1 odalarinin sunuldugu, sosyal
aglarin kurulabildigi ve yenilik¢i girisimlerin dogdugu yerlerdir (Moriset, 2014). Cogu
ornekte yari-sessiz olan bu alanlar; birbirini tanimayan insanlarin kent igerisinde kendileri
icin 6nemli sonuglar dogurabilecek karsilagsmalar1 olanakli kilan alanlar olarak goriilebilirler.
Bu tarzdaki kentsel rastlagsmalar (Valentine, 2008) ise bireyler i¢in hem finansal hem de
sosyal anlamda doniistiiriicii deneyimler sunabilmektedirler.

Son donemde degisen ve ¢ok daha esnek hale gelen ¢aligma pratikleri bu alanlarin sayisinin
artmasinda oldukga etkili olmugstur (PYORIA, 2003). 2012'nin sonunda diinyada toplamda
2500'e yakin ortak calisma alani bulunmaktadir (Deskmag, 2013b). Moriset(2014), ortak
calisma hareketine referans olan uluslararas1 web sitesi Deskmag'dan aldig: veriler 1s1ginda;
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ortak ¢alisma alanlarinin Berlin, Paris, San Francisco, New York gibi daha ¢ok gelismis
ckonomilerdeki yaratici sehirlerde yayilma gosterdigini ancak bunun yaninda Brezilya'da 95,
Avusturalya'da 60 ve Rusya'da 39 tane ortak ¢alisma alani1 oldugunu belirtmektedir.
Tiirkiye'de ise ortak ¢alisma alanlar1 2012 yilinda Istanbul'da agilan 'Urban Station' ile
baslangi¢ yapmustir (Avci, 2016). Izmir'de 8, Istanbul'da ise bugiin toplamda 20'ye yakin ort
ak calisma alan1 bulunmaktadir. Ankara'da ise yalnizca bir tane ortak ¢alisma alani
saptanmistir.

Bu boliimde Diinya'da ve Tiirkiye'de yaratici sektorlerin gelisimi, yaratici sinifin kentte
caligma ve bir araya gelme mekanlar1 ve ortak ¢aligma alanlariin bu simiflar i¢in 6nemi ve
islevine dair bir ¢erceve ¢izilmis, yaratici siniflar ve ortak calisma alanlarinin akademik
caligmalardaki tanimlamalar1 ve degerlendirmelerinden bahsedilmistir. Bir sonraki boliimde
I.D.E.A Kadikdy'de siirdiiriilen arastirmanin bulgularina dair bilgilere yer verilecektir.

I.D.E.A Nedir?

I.D.E.A, Kadikdy Belediyesi ¢atisi altinda gelistirilen yeni bir kamusal alan fikri olup
etkilesim, tiretim, 6grenme, paylasma ve deneyimi biinyesinde barindiran ve ¢ok cesitli
meslek grubundan insanlara esnek bir ¢alisma ortami saglayan bir ortak ¢alisma alani
modelidir. Bu alanda mekansal ve toplumsal ¢esitlilik i¢in firsat yaratarak toplumsal
etkilesimi destekler, 6grenir ve 6gretir. Ortak ve bireysel ¢alisma ve tiretim alanlarin
saglayan I.D.E.A dort farkli alandan olusmaktadir.

1. Islik alam etkilesimi, 6grenmeyi, deneyimi, iiretimi, paylasimi ve dayanismay1 temel alan,
kamuya ait, paylasimls, yari erisilebilir bir ortak ¢alisma alanidir. islik kullanicilari, farkli
alanlarda egitim gormiis, farkli ilgi ve uzmanlik alanlarindan, sektorlerden ¢alisanlar olup,
temelde Islik Toplulugu' nu olusturmaktadir ve iiyelerden toplulugun diger iiyelerinin {iretim
siireglerini desteklemeleri beklenmektedir. Bireyler Islik alanindan iicret tarifesi karsiliginda
yararlanabilmektedirler.

2. Derslik alam tamamen kamunun kullanimina acik, yar1 sesli, internet ve sabit olmayan
masa hizmetinin sunuldugu serbest bir calisma alanidir. Derslik kisminda kullanim ticreti
yoktur. Derslikten, basta iiniversite 6grencileri ve arastirmacilar olmak iizere entelektiiel bir
ugras icerisinde olan, 6grenme siireci devam eden, kisa siireli ve nitelikli ¢alisma alanina
ithtiya¢ duyan her birey yararlanabilmektedir. Mayis 2017'den beri derslik alanindan yaklasik
12.000 kisi yararlanmustir.

3. L.D.E.A Etkinlik alam, kamunun bir araya gelip fikirlerini sunabildigi, deneyimlerini
paylastiklar1 ve stirekli 6grenmeye agik etkinliklerin diizenlendigi boliimdiir. Farkl
kullanimlar i¢in ihtiyaca gére modiiler bir tasarima sahip olan alan, iki farkl etkinligin es
zamanl diizenlenmesine imkan tanimaktadir. Etkinlik alan1 kullanima acildigindan beri 72
farkl etkinlige mekan saglamistir.

Ashik alani ise, Khalkedon Restoran'dan kalan ve halen var olan donanimin kullanilarak
nitelikli gastronomi egitimlerinin verilmesi planlanan bir alandir. Ekmek yapim atdlyeleri ve
yeni nesil balik mezeleri gibi egitimleriyle yeni bir mutfak anlayisini kamuya sunacak olan
Aslik alani; katilimcilara egitimler sonrasinda sertifika saglanan bir yerdir Proje Yeditepe
Universitesi Gastronomi Béliimii ile is birligi igerisinde planlanmaya devam ediyor. Bu
anlamda Aslik Alani1 bireyler i¢in yeni bir istihdam alan1 saglayacak bir alandir.
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Alan Calismasi

Calisma boyunca; 1.D.E.A Kadikdy birimi incelenirken arastirma siirecinde de gdz dniinde
bulundurdugumuz bir ¢ergeve ilizerinden degerlendirmeler yapilacaktir. Bu iiclii yapi; bir
yanda arastirma nesnesi igerisindeki kurumsal iligkiler, organizasyon, karar alicilar1 igeren
'kurumsal yapt'; bir tarafta kurumun kente miidahale bigimlerini ve bu miidahalelere kurum
ile birlikte miidahil olan paydaslarin i¢inde oldugu 'projeler’; diger yanda ise miidahalelerin
etkiledigi veya yararlanabilen/yararlanamayan bireylerin olusturdugu 'temsiliyet' noktalarini
icermektedir. Aragtirma boyunca elde edilen bulgular yardimiyla, bu ii¢lii yap1 sinirlari
icerisinde, her bir yap1 kendi basina veya birbirleriyle iliskilenerek, I.D.E.A'nin ne oldugu ve
degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumsal

Paydaslar -

Fikir

I.D.E.A Kadikdy'iin gerceklestirilme siirecinin arkasindaki hikdyeye ge¢cmeden, iizerinde
durulmasi gereken 6nemli bir nokta oldugu kanisindayiz. Oncelikle I.D.E.A Kadikdy,
alisildik, geleneksel belediye etkinlikleri arasindan siyrilan ve yine diger ortak ¢alisma
alanlarina kiyasla farkl bir yapi lizerinde yiikselen, yenilik¢i bir model olarak goriilmelidir.
Istanbul'da son bes sene icerisinde, sayilar1 halen artmaya devam etmekle birlikte, faaliyete
gecen ortak ¢alisma alanlar1 bulunmaktadir. Aslinda I.D.E.A Kadikdy, model olarak son
zamanlarda bir trend haline gelen 'ortak ¢alisma alani' formuna uygun bir sekilde yola ¢ikan,
modellenen ve uygulamaya gegirilen bir alandir. Bir ilge belediyesi tarafindan tasarlanan,
uygulanan ve yiiriitiilen bir model olarak I.D.E.A'nn biricikligi tam da bu noktada
anlasilabilir. Istanbul'da 20'nin {izerinde ortak ¢alisma alan1 olmakla beraber; bunlarin
arasinda kamu eliyle hizmet veren tek yerin I.D.E.A oldugu saptanmustir. Yerel yonetim
etkinlikleri arasinda bir ilk olan ve belki de bundan sonrast i¢in bir '6ncii’ olabilecek I.D.E.A
Kadikdy'iin hikayesi ise bizce tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda anlamli hale
gelmektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise, Belediye'nin catisi altinda gerceklestirilen
hizmetlerin birbirleri arasindaki is birligi ve etkilesimidir. Daha 6ncesinde bir restoran olarak
faaliyet gosteren I.D.E.A arazisi; kamuya kazandirilmas: gereken bir arazi olarak
diisiiniildiikten sonra; kapatilacak restoranin yerine ne yapilabilecegiyle ilgili Kadikdy
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Belediyesi Baskani ve yoneticileri tarafindan Kadikoy Akademi arastirmacilarina
danisiimustir.

Bu siirecte, bir bagka belediye hizmeti olan Kadikdy Akademi arastirmacilarinin fikrinin
alinmasi da etkin bir belediye yapilanmasi 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir sosyal
politika hizmetinin iginden ¢ikan baska bir hizmet olarak I.D.E.A modelinin olusmasindan
once, Akademi arastirmacilar1 Diinya ve Tiirkiye'de ortak ¢alisma alani 6rneklerini
incelemislerdir. Bu model planlamasi sirasinda sivil toplum kuruluslariyla da bulusulmus;
onlarla fikir aligverisinde bulunulmustur. Ancak bu noktada dikkat edilen sey, gerceklesmesi
planlanan modelin bir kamusal hizmet oldugu ve buna goére bir modelleme yapilmasi
gerekliligi olmustur.

Yola ¢ikarken amaglanan ise Belediye ile yaratici sektor arasindaki uzakligin ortadan
kaldirilmas: gerekliligidir. I.D.E.A bir anlamda kamunun gereksinimi olan personelin
yetisecegi bir mekan olarak tasarlanmistir. Bu siirece diger bir Belediye birimi olan Tasarim
Atolyesi Kadikdy' iin de (TAK) dahil oldugu gozlenmektedir.

Model tamamlandiktan sonra Kadikdy Belediyesinin modeli inceleyip, kavrayip uygulamaya
gegmesi istenmistir. Belediye'nin bu noktadaki olumlu durusu ise bizim i¢in oldukc¢a degerli
goriinmektedir. Calisma boyunca belirttigimiz gibi, bdyle bir hizmet modeli ger¢gekten de
yerel yonetimlerde karsilasilan 6rneklerden degildir.

2017'de faaliyete gegen I.D.E.A Kadikdy; fikrin olusmasi ve uygulamaya gegis hikayesiyle
de bizim i¢in farkl bir 6rnek olusturmaktadir. Bu yenilikg¢i ve yaratici yapiy1 incelemek
istememizin arkasinda, daha once de belirttigimiz gibi, bu nedenler yer almaktadir.

Kurumsal Yap1

Bu boliimde I.D.E.A Kadikdy'iin, kurumsal yapisi, Belediye ile olan iliskileri ve birim i¢i
iligkiler ele alinacak; tiim bunlar en basta gosterilen diyagram ¢ercevesinde incelenecektir.
Diyagramdaki 'Kurumsal Yap1' ¢ergevesi, burada yapilacak tartigma ile doldurulacak ve diger
iki nokta (miidahale ve temsiliyet) ile olan iliskisi ise son boliimde incelenecektir.

[.D.E.A Kadikdy'iin idaresi yatay bir 6rgiitlenme modeli iizerinden saglanmaktadir. Birim igi
isleyis ve kararlar bes kisiden olusan ve aralarinda yatay bir hiyerarsi olan bu ekip tarafindan
stirdiirilmektedir. Katilimc1 programlar yine bu bes kisinin ortak fikirleri iizerinden tasarlanip
uygulamaya gecirilmektedir. Islik alaninda iiyelik bagvurularini da yine bu ekibin iginden ii¢
kisi degerlendirmeye almaktadir. Bu noktada kullanicilara uygulanacak filtreler ve onay
olgiitleri yine bu ekibin ortak fikirleri dogrultusunda belirlenmektedir.

[.D.E.A 'nin bagh bulundugu miidiirliik Strateji Gelistirme Miidiirliigii'diir. Miidiirliik ayn
zamanda Tasarim Atdlyesi Kadikoy ve Kadikdy Akademi'nin de Belediye nezdinde
yiirtitiilmesinden sorumludur. Bu ti¢ ayr1 etkinligin ayn1 miidiirliik ¢atist altinda idare ediliyor
olusu ise son derece dnemli goziikmektedir. Nitekim I.D.E.A, TAK ve Akademi birgok
noktada is birlikleri kurarak planlamalar yapmakta, programlar ¢ikartmakta ve etkinlikler
diizenlemektedir. Bu yapilanma ise bu is birliklerinin oniinii agan bir tercih olarak
diigtintilmelidir.

Birimde tasarlanan programlar ve projeler bes kisilik 1.D.E.A ekibinin fikir birligi sonrasinda
Strateji Gelistirme Miidiirii'niin onayina sunulmaktadir. Tasar1y1 inceleyen miidiir, programi
onayladiktan sonra; program miidiirliigiin bagh oldugu Bagkan Yardimcisinin goriisleri
alimmak iizere Baskanlik makamina sunulmaktadir. Bu noktada Baskan Yardimcisi projeyi
onayladig takdirde son karar1 Belediye Bagkani1 vermektedir. Burada onaylanan program,
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uygulamaya gecilmesi i¢in ilgili idarelere gonderilmektedir. Ad1 gegen idareler disinda Etiit
Proje Miidiirliigii ve Fen Isleri Miidiirliigii de uygulamada taraf olmaktadir.

Proje/Miidahale

I.D.E.A Kadikdy, yaratici sinifin yenilik¢i ve dzgiin ¢alisma mekanlarindan biri olmasinin
yaninda tirettigi projelerle, kisilerin ve kurumlarin bir araya gelebildigi cesitli etkinliklerle ve
kamu/6zel kuruluslarla birlikte yiiriittiigii programlarla da dikkat cekmektedir. Kullanicilar
veya ag disindaki bireyler bu etkinliklerde bir araya gelerek sosyallesme, 6grenme ve
paylasmay1 anlik olarak deneyimleyebilmektedirler. I.D.E.A Etkinlik alaninda su ana kadar
toplam 73 etkinlik gergeklestirilmistir. 'Inovasyon Sohbetleri', 'Mekansal Zeka Bulustay1',
'Sosyal Medyada Giivenlik', '"MarketinglmpactProgram’, '‘BlockChairf gibi bir¢ok etkinlige ev
sahipligi yapan I.D.E.A Kadikdy bu etkinliklerde insanlarin teknoloji, gelecek, yapay zeka,
yazilim, giivenlik ve mega datalar ile ilgili yeni bilgiler edinmesine kap1 aralamis; farkl
disiplinden gelen insanlar1 ortak bir mekanda bulusturarak farkli karsilagsmalara ve
tanismalara firsat vermistir.

Bunun disinda "Kodluyoruz" programi1 Akademi ile birlikte yiiriitiilecek, 12-16 yas aras1 geng
kizlara Kadikdy Belediyesi'ne ait Cocuk Etiit Merkezlerinde algoritma, kodlama ve toplumsal
cinsiyet egitimlerinin verilecegi ve toplamda 120 6grencinin yararlanmasinin hedeflendigi
uzun dénem 'Kizlarla Kodluyoruz' programi I.D.E.A Kadikdy biinyesinde hazirlanmistir.
Kadikoy Belediyesi'nin bu programda goérev ve sorumluluklari ise egitimlerin
gerceklestirilecegi mekanlarin tahsisi, katilimeilarin kullanabilecekleri bilgisayarlarin temini,
potansiyel katilimcilara ulagilmasi ve egitim sirasinda fiziksel gereksinimlerin giderilmesi
olarak ifade edilmektedir.

Diger bir 6nemli program ise "Tasarim Atdlyesi Kadikdy" ile birlikte tasarlanan ve yiiritiilen,
Nisan 2018'de hayata gecirilen "Kadikdy'iin Kiiltiirel Cesitliligi Belgesel Fotograf ve Foto
roportaj Projesi: Kadikdy'iin Sakinleri" uzun bir siiredir bireylerin Istanbul'un kiiltiirel
cesitliligini en zengin bicimde barindiran Kadikdy'de bu ¢esitliligin fotograf yolu ile
belgelenmesini deneyimleme firsati sunmustur. Proje ilgeyi hem toplumsal hem de mekéansal
olarak inceleyen ve kent bellegine katki saglamak amaciyla yola ¢ikan bir etkinlik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Proje boyunca, Kadikdy'deki kiiltiirel cesitlilige tanik olmak ve bu ¢esitliligi kent belleginde
kalic1 hale getirmek amaciyla fotografgilik konusunda amatér kullanicilar I.D.E.A, TAK ve
Kadikdy Akademi gibi mekéanlarda gerceklestirilen seminerler, egitimler ve proje toplantilari
ile birlikte, Kadikdy'lin ¢esitli noktalarinda ¢ektikleri fotograflar: ve fotograflarin hikayelerini
sergileyebilme sans1 yakalamislardir. Burada belediye ¢atis1 altinda etkinlik gdsteren
kurumlarin arasindaki is boliimiine bir kez daha dikkat cekmekte yarar vardir. Bir kamu
hizmeti olarak gergeklestirilen bu projelerde; Kadikdy Belediyesi'nin birimleri arasinda
gergeklestirilen is birligi ve ortakliklarla hazirlanip yiiriitiildiigi goriilmektedir. Bu anlamda
Belediye birimleri arasindaki bu iletisim ve birlikte caligma pratigi verimli ve yenilikgi bir
ornek olarak goziikmektedir.

Buraya kadar olan boliimde 1.D.E.A Kadikdy'de ii¢ ay boyunca gerceklestirilen alan
arastirmasinin bir sekilde 6zeti ve 6nemli noktalar1 paylasilmis; arastirmanin niteligiyle ilgili
baz1 bilgiler aktarilmistir. Calismanin temelini olusturan ve bize I.D.E.A'da yapilmak istenen
ile su anki gercekligin arasinda karsilastirma yapmak i¢in 151k tutacak olan kullanici
gorliismelerinin ayrintilar1 ve goriismelerden elde edilen bulgular yardimiyla calismay belli
bir noktaya tagiyacak olan degerlendirmeler sonraki boliimde yapilacaktir.
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Kullanicilar

Bu béliimde 1.D.E.A Islik kullanicilariyla gergeklestirilen goriismelerin bulgular1 ortaya
koyulacaktir. Yiiriitiilen arastirmanin yonteminden ve arastirma sorularindan séz edildikten
sonra da son olarak bulgular analiz edilecek ve degerlendirmeler yapilacaktir.

I.D.E.A Kadikdy Islik alani, kurulusundan bu yana 204 iiyeye calisma alan1 saglayan bir
birimdir. Yazilim, miihendislik, Ekonomi, finans, ticaret, tasarim, medya ve iletisim
sektorlerinde is yagamlarini silirdiiren katilimei iiyelerin 76s1 kadin 128'i erkek kullanicilardir.
Genellikle 30-39 yas arasindaki iiyeler I.D.E.A'y1 ¢alisma alanlar1 olarak kullanmaktadirlar.

Kasim ayinda I.D.E.A Islik alanin1 kullanan iiyelerin ikamet adresleri ise Tablo 2 de
gosterilmistir. Buna gore kullanicilarin ¢ogu Kadikdy'de ikamet ederken; Uskiidar, Maltepe,
Atasehir gibi diger ilcelerde yasayan kullanicilarin da Islik alaninda ¢alismay1 yegledikleri
goriilmektedir.

Sekil 13. I.D.E.A islik Uyelerinin ikamet Ettigi ilceler

Ad res H Cekmekoy
Beyoglu

H Beykoz

M Begsiktas

H Atasehir

B Kadikoy
Uskiidar
Umraniye

B Sisli

B Maltepe

[.D.E.A'min Belediyenin bir miidahale alan1 olarak agiklanmasi ve tanimiin yapilmastyla
baslayan bu boliimiin; kullanict gériigmelerinden elde edilen bulgular paylagilmadan
tamamlanmasi I.D.E.A'nin ne oldugu sorusunun hala yanitsiz kalmasina neden olacaktir.
Oyle ki, I.D.E.A Kadikdy belli kurumsal iliskiler ve aktdrlerle kente bir miidahale olmasinin
diginda; en basta soziinii ettigimiz diyagram igerisinde, bir temsiliyet sorusunu da igeren bir
birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mekanin tanimlanmasi noktasinda son basamagi
olusturan yararlanici olgusu son béliimde tamamlanarak ti¢lii yapi igerisindeki son nokta da
doldurulmus olacaktir.

Arastirma Siireci

Bu calisma, Orta Dogu Teknik Universitesi Kentsel Politika Planlamasi ve Yerel Ydnetimler
Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi Stiidyo dersi kapsaminda, Kasim 2018 — Ocak 2019
arasinda Kadikoy Belediyesi’nde gergeklestirilen alan ¢alismasinin sonuglariin
degerlendirilmesi amaciyla yapilmustir. Ug aylik bir siireg icerisinde, Kadikdy Belediyesi’nin
bir sosyal politika etkinligi olarak ‘I.D.E.A Kadikdy’ biriminde yiiriitiilen arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular, 6ncelikle arastirma sorularinin belirlenmesi, katilimeilar,
verilerin toplanmasi ve bunlarin degerlendirmesiyle tamamlanacaktir.
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Oncelikle 1.D.E.A Kadikdy'iin kullanicilartyla gergeklestirilen derinlemesine gdriismelerde
kullanicilara ydneltilen sorular ve elde edilen yanitlardan soz edilecek, sonrasinda I.D.E.A
Kadikody'in su anki niteligi goz onlinde bulundurulup; ¢calismanin son boliimiinde bu veriler
1s181nda degerlendirmeler yapilacak ve Oneriler gelistirilecektir.

Arastirma Sorulart

Yapilan goriismelerde kullanicilarla yoneltilen sorular ve alan sorumlulari ile gerceklestirilen
gorlismelerde yanitlanmasi istenen sorular; aktorlerin birimdeki konumlar1 bakimindan
farklilik gostermektedir.

Kullanicilara yoneltilen sorular

» Ortak ¢aligma alani nedir? Genel olarak ortak ¢alisma alanlariyla ilgili diisiinceleriniz
ve buralarda ¢alismayi tercih etme sebepleriniz nelerdir?

« LD.E.A'dan 6nce deneyimlediginiz is tecriibelerinizden kisaca bahsedebilir misiniz?

« LD.E.A Kadikéy'den nasil haberiniz oldu ?

+ LD.E.A Kadikdy'iin genel olarak size sagladig1 agilimi anlatabilir misiniz?

« Bir ortak ¢alisma alani1 olarak I.D.E.A'da kullanicilar aras1 etkilesim ne diizeyde? Bir
kullanic olarak sizin i¢in bu etkilesim konusu ne kadar 6nemli?

» Burada calisirken elde ettiginiz finansal gelir ile, 6zel bir ofiste elde edebileceginiz
gelir arasinda bir kiyaslama yapabilir misiniz?

+ 1.D.E.A'da diizenlenen etkinliklere katiliyor musunuz? Katilim sikliginiz nedir?

+ 1.D.E.A Kadikdy biriminden talepleriniz oldugunda bu talepleri nasil iletiyorsunuz?
Talepler karsilik buluyor mu?

* Yaratici sinif nedir?

» Tirkiye'de yaratici siifin i¢inde bulundugu durumu nasil gériiyorsunuz?

» Kendi meslek grubunuzdaki insanlar1 toplum igerisinde nerede konumlandirirsiniz?

+ Kendi meslek grubunuzun ortak problemlerinde dair bir seyler sdyleyebilir misiniz?

* Ayni sektorde calisan diger arkadaslarinizin yasadigi sorunlar nelerdir?

« L.D.E.A veya bir baska ortak ¢alisma alan1 bu problemlere bir ¢dziim sunuyor mu?

Alan sorumlularina yoneltilen sorular
* Ortak ¢alisma alan1 nedir?

Bu soru kullanicilara da sorulmus olup hem alan sorumlularinin hem de kullanicilarin bu
soruya verdikleri yanitlarin birbiriyle uyumu incelenmistir.

» Ortak ¢alisma alaninm1 kimler kullanir?

Bu soru ile iiyelik bagvurularini degerlendiren alan sorumlularinin kullandiklar filtrelerin
niteligi ortaya konmak istenmis, .D.E.A' da hangi potansiyele sahip kullanicilarin varliginin
birim tarafindan talep edildigi incelenmistir.

« Insanlar neden ortak ¢alisma alanlarin1 kullanir?

Kullanicilar ve alan sorumlularinin bdyle bir ortamdan beklentilerini ortaya koymak ve
karsilagtirmak amaciyla bu soru her iki gruba da sorulmustur.

Katilimcilar

Arastirma boyunca 1.D.E.A Islik Toplulugu iiyesi 13 kullaniciyla yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. I.D.E.A'nin giincel kullanic1 sayis1 48'dir.
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Bir alan sorumlusu ile bir kere yiiz yiize miilakat gergeklestirilmistir. Diger alan sorumlusu
ile ise ii¢ aylik aragtirma siireci boyunca siirekli olarak sorular tekrarlanmus, siirekli bir
goriisme formuna doniisen enformel miilakatlar gerceklestirilmistir. Boylece iki alan
sorumlusunun goriismelerde verdigi yanitlarin siirekli olarak karsilastirilmasi olanagi
degerlendirilmistir.

Caligsma siiresince kullanicilarin ortak ¢alisma olgusunu ve ortak ¢aligsma
alanlarii/mekanlarini nasil tanimladiklar1 ve giinliik ortak ¢aligsma rutinleri sorgulanmigtir.
I.D.E.A 6zelinde iiyelerin buray1 kullanma amaglarinin biitiinciil bir tanimlamas1 yapilmaya
calisilmus; I.D.E.A Islik Toplulugu iiyelerinin alanda ¢alisma motivasyonlarini ve iiyelerin
ortak niteligini ortaya koymak amaclanmistir.

Yukarida belirtilen arastirma sorularinin disinda kullanicilara;

* Yas

« Cinsiyet

* Meslek alani (sektorel boyut)

» Nerede yasadiklar1 (mekansal boyut)

«  Ne kadar zamandir Islik {iyesi olduklari

«  Ayda kag kere 1.D.E.A Kadikdy'ii kullandiklar1 sorulmus; demografik verilerin
toplanmasiyla arastirmaya katkisi olacagi diisiiniilen bilgiler toplanmistir.

Kullanicilarla ortalama 12 dakika siiren gériismeler gerceklestirilmistir. En kisa gériisme 5
dakika, en uzun goriisme ise 21 dakika siirmiistiir. Katilimcilar basit rastgele érneklem ile
secilmis; birimi ziyaretler sirasinda alanda ¢alisan liyeler arasindan miilakatlara davet
edilmislerdir.

Bulgular

[.D.E.A Kadikdy'de gergeklestirilen bu arastirma, daha dnce de belirttigimiz gibi, Islik
alaninda gergeklesen etkinlige odaklanmakla birlikte bu alanin kullanicilariyla yapilan
gorlismelerin sonucunda elde ettigimiz bulgular bu boliimde ortaya koyulacak ve goriisme
bulgularinin degerlendirmesi bir sonraki boliimde yapilacaktir.

Islik iiyelerinin olusturdugu Islik Toplulugu; yapilan gériismeler sonucunda belli baslh ortak
nedenlerle 6zel bir ofiste calismak veya bir ofis sahibi olmak yerine ortak ¢alisma alanlarinda
caligmay1 tercih etmektedirler. Kullanicilarin belirttikleri gerekgeler, goriigmelerde verilen
yanit sikliklarina gore su sekilde siralanmaktadir;

+ Ofis sahibi olmanin finansal agidan maliyetli olmasi,
» Ofiste calismanin bireye yiikledigi birtakim sorumluluklardan kagma istegi,

» Ortak ¢alisma alanlarindaki goérece daha rahat ve verimli ¢alisma ortami,
» Ortak ¢aligma alanlarinin kullaniciya sagladigi esnek ¢alisma saatleri,
» Ortak ¢aligma alanlarinin, bireyin insanlarla birlikte ¢calisarak yalniz hissetmedigi bir
calisma ortami olusu,
» Sosyal ve profesyonel anlamda deneyimlenen etkilesimler
* Ortak ¢aligma alanlarinda kullanicilarin sektorel cesitliliginden kaynaklanan is birligi
ve finansal sonu¢ doguran etkilesim firsatlari.
Istanbul'da var olan diger ortak ¢aligma alanlarindan I.D.E.A'y1 ayiran 6zelliklerin ne
oldugunun ortaya konmasi amaciyla; ortak ¢aligma alanlarinin yeglenmesi nedeni ile .D.E.A
Kadikdy'iin tercih edilme nedenleri arasinda bir ayrim yapilmis olup; ikinci boliimde
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kullanicilarin I.D.E.A'y1 kullanma motivasyonlari sorgulanmistir. Burada ise goriismelerde
kullanicilarin belirttigi gerekceler yine sikliga gore asagida siralanmigtir.

Kullanicilarin 1.D.E.A'y1 tercih etme nedenleri:

* Uygun iiyelik {icreti,

» Sessiz, sakin ve giizel manzarasiyla uygun bir ¢alisma ortama,
« I.D.E.A'nin konumu,

» Ev veya kafede calismaktan daha disiplinli bir ¢aligma ortama,
» Sosyallesmeye uygun bir ¢calisma ortami,

« I birlikleri ve etkilesim firsatlari,

* Anlik tanismalar/ karsilagsmalar,

» Rahat ve kullaniglt mekan tasarimu,

« 1.D.E.A'da tecriibe edilen ilham verici atmosfer,

 Bilgi paylasgiminin siirekliligine uygun bir ¢alisma alanu.

Katilimcilarla gerceklestirilen yiiz yiize goriismelerde sorulan sorular ve aldigimiz yanitlar
1is1¢inda 1.D.E.A Kadikdy birimi ile ilgili genel degerlendirmelerimiz burada yapilacaktir.

I.D.E.A Islik Toplulugu iiyelerinin buray: kullanma amaglar1 genellikle ofis agma
maliyetinden ve 6zel sektorde calismanin sorumluluklarindan kagma istegi olarak goze
carpmaktadir. Bu noktada kullanicilar i¢in I.D.E.A'nin en 6nemli islevi ¢ok diisiik maliyetli
caligma ortami saglamasidir. Nitekim 14 kullaniciyla gergeklestirilen goriismelerde 12
kullanict bu birimin sagladig1 agilimi ticret tarifesi tizerinden agiklamislardir. K5 " bdyle bir
yeri gordiikten sonra artik bir ofise ihtiyacim olmadigini diisiindiim. Ofis sahibi olmak ¢ok
yiiksek maliyetler ve bunun yaninda sorumluluklar getiriyor" yanitin1 vermistir. K4 ise "
[.D.E.A'nin kullanim {icretlendirme politikasi ofis sahibi olmanin maliyeti ile kiyaslandiginda
olduk¢a makul. Bu yiizden burada ¢alismaya devam ediyorum." diyerek burada ¢alisma
nedenini belirtmektedir.

[.D.E.A hem konumu bakimindan hem de mekan tasarimu ile kullanicilarin dncelikle tercih
ettigi calisma alanlarindandir. Kullanicilar buray sessiz, sakin ve 'huzur veren' manzarasi
nedeniyle tercih etmektedirler. Arastirmada goriismeciler genel olarak I.D.E.A 'nin
konumunun ulasilabilirligi ve giizel manzarasini belirtme geregi duymuslardir. Burada Islik
Toplulugu tiyelerinin ¢aligma ortamlarinda gereksindigi seylerden biri olarak sakinlik, eve
yakinlik ve manzara oldugu goriilmektedir. Uzun siiredir kafelerde ¢aligma hayatini siirdiiren
ve gazetecilige devam ettigini sdyleyen K7; serbest zamanli gazetecilik i¢in kafelerin uygun
bir ¢aligma ortami saglamadigini, 1.D.E.A'da ¢alisma ortaminin biitiiniiyle kendi ihtiyaclarini
karsiladigimi belirtmistir. Katilimcilardan K8 ise manzaranin 1.D.E.A'y1 tercih etme
nedenlerinin basinda geldigini sdylemektedir.

Serbest ¢evirmenlik yapan K9 ve K14, goriigmeler sirasinda eski is deneyimlerindeki
duraganligin, yalmizligim ve evde ¢alismanin bunalticiliginin kendilerini I.D.E.A'da galismaya
ittigini soylemislerdir. Kendisi kitap ¢evirmeni oldugu i¢in yaklasik 17 senedir evde tek
basina oldugu bir ortamda ¢alistigini belirten K9, evde yalniz ¢alismaktan sikildigi, insanlarla
bir arada ¢alisabilmek istedigi i¢in IDEA islik iiyesi oldugunu belirtmektedir. Bu noktada
[.D.E.A'nin kendisine sagladig1 agilimlardan birinin de disiplinli ¢alisma ortami oldugundan
s0z eden K9; 'Daha rutine oturmus bir is hayatim oldu' demekte ve bu rutinin verimliligi de
beraberinde getirdigini dile getirmektedir. Mimar K1 ise I.D.E.A'nin kendisine mekan
tasarimi olarak ve ¢alisma saatleri anlaminda ciddi bir esneklik getirdigini belirtmistir.
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Kullanici gorigmelerinde verdigi yanitlarda bu tarz ortak ¢aligma alanlarindaki sosyal
ortamdan s6z eden tek katilimc1 K14 olmustur. Yola ¢ikis amaci insanlar arasi etkilesim ve
sosyallesmeyi kolaylastiran bir mekan ve model tasarimi olan 1.D.E.A'nin; kullanicilar
tarafinda bunu saglayamadigi1 gézlenmektedir. " Herkes kimin ne is yaptigini biliyor ve
giinliik etkilesimler, is birlikleri ve rastlantisal paylasimlar tecriibe ediyoruz." diyen K14
kendi meslek grubu i¢in sorun olusturan 'duraganlik' sorununu ¢oézebilecek yer olarak
[.D.E.A'y1 isaret etmistir.

Kurulusundan beri 1.D.E.A Islik alan1 iiyesi olan K3, yine buranin rahat ve sakin bir ¢calisma
alan1 oldugunu diistindiigiinii belirtirken; paylasim ve etkilesim amaciyla yola ¢ikan birimin
bu noktalarda oldukca eksik kaldig1 goriistindedir. "Burasi bilgi paylasiminin ve anlik
karsilagmalarin yogun olarak yasanabilecegi bir yerken bu firsati1 tam olarak
degerlendiremiyoruz" diyen katilimc1 farkli sektorlerden kullanicilarla karsilagsmayi istedigini
belirtmistir. Haftada 2 giin I.D.E.A'da ¢alisan K3, paylasim ve etkilesim eksikliginin bir an
once doldurulmasi gerektigini gériisme boyunca yinelemistir.

Etkilesim, sosyallik ve paylasim eksikligini goriisme boyunca giindeme getiren
kullanicilardan K11, kendisini esnek c¢alisma saatleri talebiyle ortak calisma alanlarim
kullanan bir girisimci olarak tanitmustir. I.D.E.A disinda iki farkli ortak ¢alisma alaninda
iiyeligi olan K11 etkilesim noktasinda ¢ok esnek yapilar olarak gordiigii bu alanlar arasinda
[.D.E.A'nin ne yazik ki eksik kaldigini dile getirmektedir. " Burada maalesef etkilesime dair
hicbir sey tecriibe edemiyorum. Kendi ¢abalarimizla birkag kullanici yapabildigimiz kadar
paylasimda bulunuyor insanlarla tamsiyoruz. Ogle yemeklerine ¢ikiyoruz bu etkilesim
noktasindaki eksikligi giderebilmek i¢in." diyen K11, alan sorumlularinin sektorel
yonelimleri izleyerek kiiciik de olsa farkli etkinlikler yapmasi gerektigi diisiincesinde
oldugunu belirtmistir.

I.D.E.A ciddi bir is birligi alan1 olma potansiyeli tastmaktadir. Cok farkli sektdrlerden
yaratict emegin bulusma noktasi olan Islik alaninin; yaratici smif i¢in finansal anlamda biiyiik
firsatlar sunan bir yer oldugunu diisiinmekteyiz. Ancak kullanicilarin bunun farkinda olmasi
da bu etkilesimlerin ilk adim1 olma noktasinda olduk¢a 6nemli. K11'in " artik yaratici sinifin
caligma mekanlar1 burasi" diye soz ettigi ortak ¢alisma alanlari, eski paylasimli ¢aligsma alani
modellerinden is birligi, birlikte calisma ve ulasilabilirlik noktalarinda ayrilmaktadir. Cok
farkl1 sektorlerden ¢ok farkli ilgi alanlar1 ve kabiliyetleri olan insanlar1 bir araya getiren
I.D.E.A ise bizce heniiz bu amaca hizmet eden somut érnekler éniimiize sunmamaktadir.
Insaat miithendisi olan K4 birlikte ¢alisma olgusunu birkag programc ve bilgisayarciyla
tanisarak, muhabbet ederek deneyimleyebildigini ifade etmistir.

Yaklasik bir buguk senedir faaliyet gdsteren I.D.E.A islik alaninda kullanicilarin bir siire
sonra degisen taleplerinin olmasi oldukga dogaldir. Birim igerisinde iiyeler taleplerini alan
sorumlularina iletmektedirler. Birimin bagl oldugu midiirliige iletilen talebin yerine
getirilmesi ise yine I.D.E.A personelinin sorumlulugunda olmaktadir. Ancak gériismeler
sirasinda bazi kullanicilar taleplerini birime iletemediklerini, iletseler dahi olumlu veya
olumsuz bir yanit alamadiklarini belirtmiglerdir. Bu konuda K11 " Simdiye kadar birimle
ilgili taleplerimin karsilig1 olmadi. Bazi taleplerime yanit dahi alamiyorum. Bu iletisimsizlik
bazi1 sorunlar1 da beraberinde getiriyor." diyerek bu tarz ¢alisma alanlarinda 6nemli bir nokta
olan alan sorumlusu ve kullanici arasindaki iletisim sorununa dikkat ¢ekmektedir. K3 ise son
zamanlarda birime baz1 taleplerini ilettigini, bu taleplerin kendi isiyle ilgili marka patent
egitimleri oldugunu ancak bu taleplerin gerceklesmedigini ifade etmistir.

Miilakatlar sirasinda fark ettigimiz bir diger durum ise, .D.E.A &ziinde paylasimin,
etkilesimin, farkli sektdrlerin karsilasmasinin, is birliklerinin ve sosyallesmenin oldukga
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yogun yaganabilecegi bir birim iken, bu yapiya direnen kullanicilar1 da biinyesinde barindiran
bir yer oldugudur. Simdiye kadarki goriismelerden fark edildigi gibi kullanicilar arasinda
potansiyelinden ¢ok daha az etkilesim 6rnekleri, tanigsmalar ve is birlikleri tecriibeleri oldugu
fark edilmektedir. Bunun disinda kullanicilarla yaptigimiz goriismelerde 1.D.E.A'nin kurulus
amacinin tamamen aksine, Islik alanin1 doniistiirmeyi talep eden kullanicilarla
karsilasiimistir. K8 ve K12 goriismeler sirasinda 1.D.E.A Islik Alani'nin sessiz ve disiplinli;
kisiler i¢in ayr1 ¢alisma odalar1 olan ve insanlarin birbirini rahatsiz etmedigi bir alan olmasi
gerektigini ifade etmektedirler. K8 " I.D.E.A'nin ayr1 ayr1 bolmelerle sessiz calismak isteyen
insanlara da uygun ¢alisma ortami haline gelmesi gerekiyor" diyerek mekani doniistiirme
amaci tastyan bir talebini dile getirmistir.

[.D.E.A'nin yerel ydnetim etkinligi olarak yenilik¢iligi ve potansiyeli agiktir. Yaratict smif
iiyeleri i¢in ilham veren bir ¢caligma ortami, sosyallesme noktasi, finansal verimliligi
saglayabilecek bir firsat olan 1.D.E.A'da, yenilikgi iiretim modellerine kap1 aralayabilecek bir
hizmet Tiirkiye'de ilk kez Belediye eliyle saglanmaktadir. Bizce 6nem arz eden bu noktalari
g6z Oniinde bulundurarak; I.D.E.A 'da gerceklestirilen arastirmanin bulgularinin
degerlendirmesini sonug boliimiinde yapacagiz.

Sonuc

Yaratici sinifin ¢aligma tarzlarinda ve is, liretim diizenlerinde son yillarda fark edilen
degisimlere karsilik olarak, kent merkezlerinde bu sinifin farklilasan ¢alisma anlayisina
uygun ¢alisma alanlarinin yayginlagmasinin iilkemiz i¢in heniiz birkag yillik bir deneyim
oldugu gozlemlenmektedir. Ancak diinyada sayilar1 giderek artan bu sinif tiyelerinin yeni
iiretim merkezleri olarak ortak calisma alanlarini segmeye devam ettigi géz oniinde
bulunduruldugunda, ayn1 degisim ve gelisimin Tiirkiye'de de yasanacag diisiincesindeyiz.
Istanbul'da var olan ve dzel sektor eliyle isletilen ortak ¢alisma alanlarmin disinda bir
kamusal hizmet olarak I.D.E.A Kadikdy; hizmeti veren yapinin bir belediye olmasi
noktasinda bir ilk olma 6zelligi tasimaktadir. .D.E.A disinda iilkemizde tamamen kamu
eliyle faaliyet gosteren bagka bir ortak ¢aligma alani ne yazik ki bulunmamaktadir. Oysa ki
gerceklestirdigimiz arastirma sonucunda, bir yerel yonetim hizmeti olarak I.D.E.A'nin
kurulusundan baslayarak yaklasik bir y1l i¢erisinde iyi bir model ve 6rnek bir hizmet teskil
ettigi diislincesindeyiz.

Belediye'nin yakin zamanda 1.D.E.A Kadikdy modelini agik kaynak olarak kamu ile
paylasacak olmasi ise; birimin kamu eliyle verilmekte olan bir ortak ¢alisma alani 6rnegi
olmasi agisindan oldukga degerlidir. Boylece I.D.E.A modeli diger belediyeler ve hatta dzel
girisimler icin bir ilk 6rnek model olusturacaktir.

Calismada I.D.E.A'nin uygulanmasinda karsilastigimiz eksik yonlerinden de s6z edilmistir.
Yaraticilik, Florida'nin bahsettigi gibi, basit bir bi¢imde birka¢ yazilimeinin, sanatcinin,
gdcmenin veya escinselin sirtinda kentlere getirdikleri seyler olamaz. Yaratici ekonomi
yalnizca bireylerin bu sifatlarla adlandirildigi mekanlarda giin yiiziine ¢itkmamaktadir.
Yaraticilik belli bir kentsel baglam icerisinde iiretim, sosyal yasam ve ¢aligsma iligkilerinin i¢
ice girdigi kompleks ve organik bir gelisimin iiriinii olabilir (Scott, 2006). Bu nokta aslinda
salt birlikte calisma eyleminin kendi igerisindeki sinirliliklarint da gostermektedir. Birlikte
caligmak veya ayni disiplinden farkli insanlarla bir masay1 paylasiyor olmak; goriinen o ki bu
noktada yeterli degildir (Spinuzzi, 2012). I.D.E.A' da gézlemedigimiz eksikliklerin
gelistirilmesiyle birimin kent igerisinde yaratici sinifin ugrak ¢calisma mekanlarindan biri
olabilecegini diistinmekteyiz. Etkilesim ve taleplerin ger¢eklestirilmesi konusundaki
eksiklikler giderildiginde 1.D.E.A Kadikdy'iin bir anlamda kentin bilgi {iretiminin, yeni
girisimcilik anlayisinin odak noktalarindan biri haline gelebilecegi kanisindayiz.
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Burada goz oniinde bulundurulmasi gereken ve belki de bu eksikliklerin giderilmesi
bakimindan en 6nemli nokta ise kurumsal kapasite sorunudur. Kamu eliyle hizmet veren ve
bu anlamda Tiirkiye'de baska bir 6rnegi ne yazik ki bulunmayan I.D.E.A'nin gelistirilmesi
stirecinde kurumsal kapasite noktas1 unutulmamalidir. Bir¢ok ortak calisma alaninda,
kullanicilar arasi etkilesimin baslatilmasi ve siirdiiriilmesi noktasinda 6zel sektorden alinan
hizmetlerle sorunlarin ¢oziildiigii 6rnekler olmakla birlikte; I.D.E.A'nin kendi igerisindeki
etkilesim ve is birligi sorununu yine kendi kapasitesi ve kaynaklariyla ¢6zmesi zorunlulugu
oldukca anlagilabilir bir durumdur. Ayn sinirlilik, kullanici taleplerinin karsilik bulabilmesi
noktasinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Kadikdy Belediyesi'nin kurumsal kapasitesinin sinirlari
icerisinde yapilacak gelistirmeler ile yukarida da belirtildigi gibi, I.D.E.A yeni ve farkl bir
istthdam modeli olarak karsimiza gelecektir.

4.2.Tasarim Atolyesi Kadikoy (TAK)
Tak Nedir?

Tasarim Atolyesi Kadikdy (TAK), Kadikoy Belediyesi tarafindan katilimer belediyeciligin
bir geregi olarak 6zellikle genglerin kamu yonetimine katilabilmesi ve kentlerin hem fiziksel
hem sosyal tasarimlarinin beraber yapilabilmesi hedefiyle 2013 yilinda Rasimpasa
mabhallesinde kurulmustur.

Tasarim, Arastirma, Katilim yoluyla kentsel sorunlarin ¢oziilmesi i¢in Kadikoyliiler ile
tasarimcilar1 bulusturmay1 hedefleyen TAK; Kadikdy Belediyesi, Cekiil Vakfi ve Kentsel
Strateji Sirketi'nin ortakliginda gergekleserek yerel yonetimler igin kamu-sivil-6zel is birligi
ornegi olusturmay1 da hedeflemistir.

Hedefleri arasinda yerel tasarim ag1 olusturmak da olan TAK, Kadikdy'lin ihtiyaglarini temel
alan bir kulugka tinitesine benzemektedir. Hem tasarimcilarin bireysel olarak 6nerdikleri ve
belediyeden talep edilen, hem de TAK ekibinin sorun olarak diisiindiikleri konularda birgok
farkl disiplinden faydalanarak tasarim yapilmaktadir.

Alan Calismasi: Kurumsal Yapt ve Miidahale

Tasarim Atolyesi Kadikdy, Strateji Gelistirme Miidiirliigiine bagl olarak ¢aligmalarini
stirdiirmektedir. 5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun 15. Maddesinin b bendine dayanilarak
hazirlanan Strateji Gelistirme Miidiirliigii Gorev, Yetki ve Sorumluklari ile Caligma Usul ve
Esaslaria Dair Yonetmelik'te TAK'm gorev ve sorumluluklar: belirlenmistir. Y6netmelige
gore TAK: a) Kadikdy'e iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde tasarimin etkin kilinmasi; kent
sorunlariin ve dnceliklerinin halkin katilimi ile tespit edilmesini saglamak, b) gen¢
tasarimcilarla profesyonel tasarimcilarin bir araya gelebilecekleri ortamlar1 saglayarak,
tasarimcilarla Kadikoyliileri bulusturmak; ortak atolye ¢alismalar1 gergeklestirerek
Kadikdy'iin sorunlari i¢in kolektif ¢6ziim arayislarinda bulunmak, c) tasarimcilarin 6zgiirce
fikir iiretecekleri ve iiriinlerini kamuoyu ile paylasacaklari yenilik ve yaraticilik ortamini
kamu, 6zel ve sivil toplum isbirligi yoluyla gerceklestirmek, ¢) kisa ve orta vadeli ¢aligma
programlari ile belli periyotlarda etkinlik takvimi hazirlamak, d) ilgili ulusal ve uluslararasi
diizeyde kamu kurumlari, iiniversiteler, meslek orgiitleri, sivil toplum kuruluslar: (STK) ile
projeler gelistirmek, programlar olusturmak ve tecriibe paylasimlarinda bulunmak, e)
projelerin gelistirilmesi ve takiben sorumlu Tasarim Atolyesi Kadikdy yonetimi ve personeli
bagli bulundugu miidiirliigiin 6nerisi ve Baskanlik onayiyla belirlenir, f) tasarimcilar ile
dezavantajli gruplar1 bulusturmak ve engellilerin sorunlarini ¢éztime yonelik tasarimlarin
olusturulmasina katkida bulunmak, g) tasarim etkinlikleri ile ¢ocuklarin yaraticiliklarini
gelistirici faaliyetlerde bulunmak, g) "Tasarim", "Arastirma", "Katilim" basliklar1 altinda
goniilliilerin inisiyatif alacag: ¢alismalara ev sahipligi yapmak, h) farkli disiplinlerden serbest
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calisan tasarimcilara ¢alisma ortami saglamak, 7/24 igler bir tasarim ve diigiinme alani
yaratmak, 1) Kadikdy'e 6zgii tasarimlarin ¢alistaylar vasitasi ile gelistirilmesini saglamak,
bagimsiz tasarimcilarin Kadikoy i¢in gergeklestirdikleri caligmalar1 6diillendirmek, teliflerini
almak ve {iretim siirecine aktarmak, 1) kamusal hayat1 diizenlemede ortak karar alinmasi i¢in
gerekli ortami yaratmak ve kent yasamini diizenleyici tasarim rehberleri ve harita calismalari
hazirlayarak meclisin onayina sunmak, j) Rasimpasa Mahallesi ve Yeldegirmeni semtinin
eski sinema yapis1 (Ozen Sinemas1) ierisinde, mahallelinin hatiralarin1 canli tutacak sekilde
film gosterimi ve benzeri etkinlikler gergeklestirmek, k) iiniversiteler ve benzeri kurumlarla
isbirligi kurarak Kadikoy tizerine goniilliilerin katilimina agik farkindalik calismalari
gerceklestirmek, Kadikdy'iin kiiltiirel ve tarihi degerlerini yasatmak iizerine goniilliilerin
katilimina acik farkindalik ¢alismalarini gergeklestirmek ile gorevlidir.

Tasarim At6lyesi Kadikdy, herkesin ticretsiz olarak 7/24 kullanabilecegi bir kamusal alandir
Ve yiirltiicii kadrosu dort kisiden olusmaktadir. Bu personellerin uzmanlik alanlar1 grafik
tasarim, endiistriyel tasarim ve i¢ mimarlik disiplinlerinden olusurken, atlye igerisinde yatay
hiyerarsi islemektedir. TAK icerisinde hem kuramsal hem de uygulama projeleri iiretilirken,
ii¢ ¢esit projelendirme yontemi kullanilmaktadir. Bunlar; Kadikoy Belediyesi'nden talep
edilen ve TAK"in projelendirip tasarimciya agik ¢agri ile agtigi projeler, tasarim fikri ile
TAK'a bagvuran Kadikdyliilerin fikirlerinin projelendirilmesi ve son olarak TAK'in kendi
biinyesinde iirettigi projelerdir (Catalyiirekli&Kaya, 2014). Uretilen projelerin hedef kitlesi
ve ihtiyag listesi ¢ikarildiktan sonra bu projeler Strateji Gelistirme Midiirliigii'nce incelenip
onaylanmaktadir. Ayrica TAK Strateji Gelistirme Miidiirliigii ile haftalik toplantilar
gerceklestirerek projelerin siirecleri hakkinda bilgilendirme yaparken, yaptig1 etkinlikler ve
ulagilan kitle hakkinda her 3 ayda bir Midiirliige rapor sunmaktadir.

TAK igerisinde tiretilen kuramsal projeler veya uygulama projelerinden bazilari;
Kiy1 Kése: Kullanilmayan kiy1 kése mekanlarin tasarim yoluyla canlandirilmast,

Cadde: Kadikoy'iin yeni kentsel kurgusu yapilirken akici ulasim ve yeterli acik alan
sistemlerinin tasarlanmasi,

3x3: Tasarimcilarin sectikleri 6l¢ek ve tanimlanan tasarim alaninda yeni kentsel doku, agik
alan ve ulasim stratejileri gelistirmesi,

TasarlaTAK: Kadikdy'den ilham alarak tasarim {irtinlerinin gelistirilmesi,

Harita: Kadikdyliilerin katilim1 ve tasarimcilarin yaraticiligiyla, kolay algilanabilir ve gorsel
kalitesi yiiksek sosyal, kiiltiirel haritalarin olusturulmast,

FilmTAK: Tasarimcilara ve mahallelilere yonelik ticretsiz acik film gosterilmesi,

KesTAK: Kamusal mekéanlarda, mahallelilerle birlikte mahalleyi algilamak ve anlamak i¢in
mahallenin maketlerinin yapilmasi,

TAKas: Ulusal ve uluslararasi tiniversiteler veya yerli ve yabanci ofisler ile is birliklerinin
kurulmasi ve proje gelistirilmesi,

TAK1im: Geri doniistim, {iriin tasarimi, haritalama, mahalleyi algilama gibi temalar
kapsaminda sokak etkinlerinin ger¢eklestirilmesi,

KonTAK: Konusunda uzman yerli ve yabanci tasarimcilarin katilimryla konferans, panel ve
sOylesilerin gerceklestirilmesi,

Rehber: Tasarimcilar tarafindan Kadikdy'iin uyumlu bina, yasayan sokak ve 6zgilin mahalle
kriterleri ¢cergevesinde yeni tasarim ilkelerinin tartisilarak belirlenmesi,
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Bellek: Kadikoy'i Kadikdy yapan her tiirlii birikimi ve degeri, fotograf, video, ¢izim, yazi
gibi araclar1 kullanarak kolay erisilebilir zengin bir arsive doniistiiriilmesidir.

Strateji Gelistirme Miidirliigii'ne bagli olan ve TAK gibi birer kulugka tinitesine benzetilen
diger birimler ise 'I.D.E.A Kadikdy' ve 'Kadikdy Akademi'dir.

Bu ii¢ birim ayn1 miidiirliigii bagli olmalari

Sekil 14. Tasarim Atélyesi Kadikdy Projeler ve birer kulu(;ka unitesi 6Z€11igi

gostermelerinden dolay1 etkilesim ve 1is
birligi igerisindedir.

3x3

Thswamaiegose  Tasarim  Atdlyesi Kadikdy, — Ozellikle
genclerin kamu yonetimine katilabilmesi ve
kentlerin  hem  fiziksel hem  sosyal
tasarimlarinin yapilirken Kadikoyliileri ve
tasarimcilari bir araya getirmeyi
hedeflemistir. Kamu (Kadikdy Belediyesi),
sivil (Cekiil Vakf1) ve 6zel (Kentsel Strateji
Sirketi) is birligi ile kurulan TAK, trettigi
projelerde ve yiiriittiigii etkinliklerde bu ti¢
alanla is birligi yapmaya devam etmistir.

Kiy1 Kése

Canlanan Mekanlar

TAKImM TAK’ta gergeklestirilen tiim etkinlikler
soakoynu  {icretsiz ve herkesin katilimmna agik
yapilirken, TAK temel ilkelerine uygun
oldugu ve kar amaci giitmedigi siirece kente
miidahale etmek isteyen herkesle is birligi
yapmaktadir. TAK’in daha once is birligi
yaptigt kurum ve kuruluglar Tablo 1’de
verilmistir.

Rehber

Stratejik Tasanm fikeleri

Tablo 13. TAK Paydaslan

Sosyal Girisimler ve | Universiteler Uluslararasi Girisimler ve | Diger Etkinlik Ortaklar
Dernekler Universiteler

Studio X | T.C. Mimar Sinan | Schleijpen & Leatemia | Tasarim Yarigmalari
(https://www.studio- Giizel Sanatlar | (http://www.schleijpen- (http://www.tasarimyarismalar
xistanbul.org/) Universitesi leatemia.nl/ i.com/)

Atdlye i__stanbul Teknik | Urban Center Bologna | 72 Hour  Urban  Action
Istanbul (https://atolye. | Universitesi (http://www.fondazioneinnovazi | (http://72hoururbanaction.de/e
io/tr/anasayfa/) oneurbana.it/) n)
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(http://surdurulebilirya
sam.tv/)

Things Bahgesehir Mayors’ Institute on City Design | GYODER

Universitesi (https://www.micd.org/) (https://www.gyoder.org.tr/)
Siirdiiriilebilir  Yasam | Istanbul Bilgi | Norsk Kommunalteknisk Forening | IKSV Tasarim
Platformu Universitesi (http://www.kommunalteknikk.n | (http://www.iksvtasarim.com/)

ol)

Inno
Campus (http://innoca
mpus.org/)

TC Istanbul Kiiltiir
Universitesi

Little Sun (https://littlesun.com/)

Kabine Nadire
(http://kabinenadire.tumblr.co

m/)

Sokak
Bizim (https://sokakbi
zim.org/)

Okan Universitesi

Hochschule Ostwestfalen-Lippe
(https://www.hs-owl.de/)

Whatabout
(http://whataboutistanbul.tumb
Ir.com/

(http://engelsizpedal.tu
mblr.com/)

(https://www.goethe.de/de/index.ht
ml)

Arkitera (http://www.a | Yeditepe Ecole  Spéciale  d’Architecture | Geng Mimarlar
rkitera.com/) Universitesi (http://www.esa-
paris.fr/?lang=fr)
Iskele 47 | Mardin Artuklu | The  University of  Sheffield | Amber Platform
http://iskele47.com/) Universitesi (https://www.sheffield.ac.uk/) (http://amberplatform.org/)
Bisikletli Ulasim School of Visual Arts | Tiyatro Laboratuvari
Platformu (http://www.sva.edu/)
(http://bisikletliulasim.
com/)
Engelsiz Pedal Dernegi Goethe Institut

DEM Dernek
(https://www.demdern
ek.org/)

Tablo 13’te de goriildiigii lizere Tasarim Atdlyesi Kadikdy; ulusal ve uluslararasi birgok
paydasa sahiptir. Bunlar sivil toplum kuruluslari, dernekler, 6zel ve devlet iiniversiteleri, kar
amaci giitmedikleri siirece dzel sirketler olabildigi gibi; 6grenciler, yeni mezunlar ve meslek
odalar1 da tabloda yer almayan paydaslardir.

Arastirma: Kullanicilar

2017 yilinda bes farkli program baglig: altinda 89 adet etkinlik gerceklestiren
TAK; 2.808 katilimcriya ulagmistir. Etkinliklerin katilimer sayilari kayit altina

alinirken TAK

kullanicilarinin sayisi, kullanim araliklari ve sikliklart kayit altina alinmamaktadir. 2017
yilinda kag kullanicis1 olduguna erisilemeyen TAK, kullanicilarin TAK'1 ilk kullanimlarinda
meslek, yas, cinsiyet gibi bilgilerinin istendigi bir form doldurtmaktadir. 2018 Aralik ay1
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icerisinde TAK'ta bulunan kullanicilarla yapilan goriismelerde kullanicilarin farkli yas
gruplarindan oldugu gézlemlenirken, Tasarim Atdlyesi Kadikdy'lin farkli meslek gruplarimi
cezbettigi ortadadir. Tiim katilimcilar haftada en az 2 kez TAK'a geldiklerini belirtmistir.
Goriismelere katilan ve 6grenci olan TAK kullanicilart genellikle mimarlik ve grafik tasarim
boliimlerinde egitim goren dgrencilerken, goriismelere katilan diger kullanicilarin tasarim
alaninin disinda yer alan mesleklerde olmasi ilgi ¢ekicidir.

Ogrenciler TAK"1 gece de acik olan bir kiitiiphane/stiidyo ortami olarak tanimlamaktadir.
Diger kullanicilar ise TAK'" kullanim amaglari soruldugunda sessiz bir ofis ortam1 olmasinin
arastirma ve projelerini gerceklestirmede kolaylik sagladig1 yoniinde cevap vermislerdir.
Goriismelerin gergeklestirildigi tiim kullanicilar, TAK'in etkinliklerinden haberdar olmakla
birlikte vakit buldukca etkinliklere katildiklarini dile getirmislerdir. Kullanicilarin TAK'ta
eksik bulduklar1 veya gelistirilmesini istedikleri yonleri soruldugunda ise alinan cevaplardan
bazilar1 soyledir:

"Kegke [.D.E.A 'daki gibi farkl: meslek alanlarindaki kullanicilar bir araya
getirilebilse. Ihtiyaglarimiz dogrultusunda birbirimizden haberdar olmamizi saglayacak bir
pano olmasi iyi olurdu. " (A., ISO Kalite Denetc¢isi,36)

"Halkin yani Kadikoy 'de yasayanlarin katilabilecegi sekilde kentsel doniisiim ve
tasarim anlaminda forumlar, toplantilar olmali. Bu toplantilarda Belediye de bulunmali.

(B., Internet Gazetecisi, 35)

"Belediye ve TAK arasinda bir iletisimsizlik oldugunu diistintiyorum ya da
kullanicilara ulagamiyorlar, benim burada hissettigim bu. Farkindalik ve ¢oziim tiretecek
atolyeler yapmalilar. Yani kamu yararina; halka yonelik bir alan agmalilar. "
(C.,Ingilizce

Ogretmeni, 35)

"Ben mimarlik ogrencisiyim ve jiiri zamanlart nerdeyse her gece burada ¢aligiyyorum.
Geceleri en ¢ok kantinin eksikligini ¢ekiyoruz ve yemek yemek icin buradan ¢ikmak zaman
kaybettiriyor. " (C.,Mimarlik Ogrencisi, 24)

Tiirkiye'deki Benzer Ornegi: KETA, Benzerlikler ve Farkliliklar

Bu boliimde TAK'"in Tiirkiye'deki benzer bir 6rnegi olan Karabaglar Belediyesi Kent Tasarim
Atolyesi (KETA) hakkinda bilgi verilecek ve TAK ile olan benzerlik ve farkliliklar
incelenecektir. KETA, TAK'in da destegiyle izmir'in Karabaglar ilgesinde 2015 yilinda
kurulmustur. Tiirkiye'de yerel yonetimler biinyesinde kurulan ve siirekliligi olan birkag
atdlyeden biridir. Karabaglar Belediyesi Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii'ne bagl
olan KETA; kentsel sorunlarin ¢oziimiinde kentliler, tasarimcilar, goniilliiler, 6grenciler ve
destekcilerin ulusal ve uluslararasi is birlikleri kurarak fikir iirettikleri ve iirlinlerini kamuoyu
ile paylastiklar1 yenilik ve yaraticilik mekani1 olmak amaciyla akademisyenler onciiliigiinde
kurulmustur.

"Yeni Bir Kent Tasarimi I¢in Projeler Uretiyoruz" sloganiyla hayata gecen KETA Karabaglar
ilgesinin mekansal sorunlarinin ¢6zliimii, stratejik tasarim yonetimi ve diisiince tasarimi
yaklagimiyla yiirtitiilirken; kamu, tiniversite, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile is
birligi yapmaktadir. KETA'da galisan personellerin uzmanlik alanlari ise Gorsel Iletisim ve
Tasarim,
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Halkla Iliskiler, Film Tasarim, Grafik Tasarim, Radyo TV ve Fotograf boliimleri iizerine
cesitlenmektedir. Ayrica Mimarlik, I¢ Mimarlik ve Endiistriyel Tasarim gibi alanlarda
akademisyenlerden destek alan KETA 3 ana programdan olusmaktadir;

Sosyal Diyalog Atolyesi: Farkli kiiltiir ve uzmanlik alanlarini bir araya getirerek gortis,
tartisma, danisma ve bilgi paylasimi stiregleri dogrultusunda sosyal uzlagsmanin saglanmasi
hedeflerken sorun ve ortak ¢éziime odaklanir.

Ortak Akil ve Uretim Atdlyesi: Diisiince gruplar tarafindan ortaya ¢ikan fikirlerin iiretime
dontstiiriilmesini amaglayan atolye ¢alismalaridir.

Kent Tarihini Arastirma ve Kentlilik Bilinci Atolyesi: Karabaglar'in yasanmisligini, tarihini
belgeleriyle giin 1s181na ¢ikarir ve kentlilik bilincini asilar.

3 yilda 6.000 kisiye ulasan KETA herkese agik olmakla birlikte, etkinliklerini yas araligi,
kiiltiirel farkliliklar ve ihtiyag alanlarina gore diizenlemektedir. Kent estetigi ve siirdiiriilebilir
tasarim atdlyeleri 6ncelikli olup, psiko-sosyal ve felsefe alanlarindaki konularda da etkinlikler
diizenlemektedir.

TAK ile benzer kurulus amaglarina sahip olan KETA, 10 yillik geng bir belediye olan
Karabaglar'da kurulmasi sebebiyle daha farkli etkinliklere yonelmektedir. Kadikdy eski bir
tarihe ve gelismis bir sosyo-ekonomik yapiya sahipken, Karabaglar gelismekte olan ve niifus
yogunlugunun hizla arttigi bir ilgedir. Farkli kiiltiirleri bir arada barindiran bu ilgede aidiyet
duygusu yiiksek, yerlesik ve siirdiiriilebilir bir yapiya sahip degildir. Bu sebeplerden dolay1
KETA farkli gruplar bir araya getirmek i¢in tasarimi arag olarak kullanirken, TAK tasarim
icin farkli gruplari bir araya getirmeyi hedeflemektedir. Kadikdy'de servis hizmetlerinin
yogunlagsmis olmasi ve gelismis bir yaratici sektoriin varli§i 6nemliyken, Karabaglarin
mobilya sanayisi lizerinde yogunlasmis bir ilge olmasinin da TAK ve KETA arasindaki
farklilik tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.

Degerlendirme

Tasarim Atdlyesi Kadikdy, Tiirkiye'de yerel yonetimler biinyesinde kurulan ve stirekliligi
olan birkag atdlyeden biridir. Kadikdy'lin kentsel sorunlarinin tasarim yoluyla ¢oziilmesi i¢in
mabhalleliler ile tasarimcilari bir araya getirmeyi amaglayan TAK, kuruldugu giinden itibaren
birgok proje ve etkinlik gerceklestirmistir.

Kadikdy Belediyesi biinyesinde kurulan ve Strateji Gelistirme Miidiirliigii'ne bagli olan TAK,
yasal olarak kamu yonetmeliklerine baglidir ve bagli oldugu miidiirliigiin biitcesinden
yararlanmaktadir. Belediyenin diger miidiirliiklerini desteklemek, kenti yeniden tasarlamak
ve sorunlarini ¢ozmek i¢in katilim, arastirma, tasarim esasi ile yiiriitiilmekte olan atdlye,
etkinlik ve projelerini gergeklestirirken birtakim zorluklarla da karsilasmaktadir. Urettigi
tasarim projelerinin ¢ogunu hayata gecirmeyi basaran TAK, gerceklestiremedigi projeler i¢in
biitge, ilge belediyesi ile biiyiiksehir belediyesi arasindaki idari sinirlar ve bazen de
ongoriilemeyen tasarim hatalarini1 gerekce olarak gostermistir.

TAK, Kadikoyliilerden gelen istekleri her ne kadar %95 oraninda gerceklestirdigin 1 belirtse
de projelerin niteligi ve gerceklestirilme tarihleri soruldugunda mahallelilerin artik bir talep
dogrultusunda TAK'a bagvurmadigini ama basvurularin TAK"m ilk kurulus yillarinda sayica
fazla oldugu belirtilmistir. Her ne kadar bu talep yoklugu; Kadikdy'de devam etmekte olan
kentsel doniislim siireci, buna bagli olarak miidahalede bulunabilecek mahallelerin azlig1 ve
diger mahallelerde de ihtiyacin olmamasi yoniinde agiklansa da bu durum mahallelilerle bir
iletisim kopuklugu anlamina gelebilmektedir. Niifusunun %19'u 65 yas iizerinde olan
Kadikdy, ilge genelinde yiiksek bir sosyo-ekonomik statii ve egitim seviyesine sahipse de bu
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yas grubunun TAK hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu, taleplerini iletebilecekleri bir
birimin varligindan haberdar olup olmadiklar1 hakkinda bir degerlendirme bulunmamaktadir.
TAK biinyesinde gerceklestirilen mekansal tasarimlar ve dontistimler soruldugunda ise
biirokratik iglemlerin uzun siirmesinden kaynakli, izin alinmasina gerek olmadigi igin,
cogunlukla Sok Kiy1 Kdse projelerinin gerceklestirildigi bildirilmistir. iki haftalik bir saha
caligmasi sonucunda ¢ogunlukla geri doniisiim malzemeleri kullanilarak yapilan kiy1 kose
projeleri mahallelilerin somut olarak giinliik yasamlarinda faydalanabildigi tirtinlerdir.

Hem kullanicilarla hem de TAK teknik sorumlusu ile yapilan goriismelerden anlasilabildigi
iizere TAK hakkinda bir "kiitiiphane" algis1 olusmustur. Bir¢ok kullanic1 gériismelerde TAK
icin "kiitliphane gibi" seklinde s6z ederken kullanicilarin bazilar1 farkli ilgelerden TAK'a
gelmektedir. Gorlismelere katilan tiim kullanicilar atdlyeyi hizli bir internet baglantisina sahip
olmasi, gece agik bulunmasi ve iicretsiz olmasi sebebiyle ¢alisma mekani olarak
kullanmaktadir. Her ne kadar kullanicilar zaman buldukca etkinliklere katildiklarini belirt
seler de katildiklar1 etkinlikler soruldugunda daha ¢ok film gosterimleri ve sergilere
katildiklarini sdylemislerdir. Bu durum, kentin sorunlarina Kadikoyliilerle ortak bir ¢6ziim
iiretmek hedefi dogrultusunda kullanicilarla etkin bir iletisim kurulamadig1 anlamina
gelebilecegi gibi yapilan etkinliklerin tasarim ge¢cmisi olmayan kisilere uzak kaldigi anlamina
da gelebilmektedir.

I.D.E.A ve Akademi ile is birlikleri i¢inde bulunulmasina ragmen, TAK"1in bu birimler ile
iletisimi daha ¢ok kendisine gelen etkinlik isteklerini iceriklerine gére bu birimlere
yonlendirmek iizerinedir. "Kadikdy'iin Sakinleri" gibi biiyiik bir proje imkani ¢ikmadigi
stirece birimler arasinda diizenli bir iletisim bulunmadigi, her birimin kendi igerisine doniik
bir sekilde etkinlik ve projeler gergeklestirdigi TAK teknik sorumlusu ile yapilan goriismeden
anlasilmaktadir.

Buna ragmen Erdem Selvin'in (2016) de makalesinde belirttigi iizere TAK; kentlilik ve
kentlesme alaninda uluslararasi etkinlikler yiiriiterek kentteki mekanlar1 katilim ve deneyim
aligverisi esasina dayanarak tasarlamak konusunda ¢aba harcamaktadir. Mahalle sakinleri,
cesitli disiplinlerden uzmanlar, 6zel ve kamu sektoriinii bir araya getirerek seffaf miizakereler
gerceklestirilip her bir grubun aktif katilimini saglamaya ¢aligmaktadir. TAK bu ¢abasi ve
2013 yilindan beri devam eden aktif ¢caligsmalar1 ile Tiirkiye'de yerel yonetimler igerisinde
kurulan atolyeler arasinda 6rnek olusturmaktadir.

4.3. Kadikoy Akademi

2015 yilindan itibaren 19 Mayis Mahallesi'nde hizmet vermekte olan Kadikoy Akademi,
iiniversitelerin ya da akademik ¢alisma yiiriitenlerin yerel yonetimle ortak politika gelistirmesine
duyulan ihtiyagtan hareket ile Kadikdy Belediyesi tarafindan kurulmus bir kent diisiince
merkezidir. Kadikdy Akademi, Strateji Gelistirme Miidiirliigii'ne baglidir ve ¢alisanlar1 belediye
sirketi iscisi statiisiindeki kisilerden olugmaktadir. Ancak, s6zlesmeli personel ya da memurlarin
Akademi'de calismasinda da herhangi bir engel yoktur.

Tiirkiye'de diger belediyelerdeki Akademiler incelendigi zaman, bu kurumlarin daha ¢ok kurslar
iizerinden isledigi gézlemlenmistir. Kadikdy Akademi'yi 6zgiin kilan ise onun kent ¢alismalari
iizerine yogunlasmis bir kurum olmasidir

Kadikdy Akademi, "Kent Profilleri, Kent Biilteni, A¢ik Akademi Seminerleri, belgesel gésterimi
ve soylesiler, atélyeler ve ¢alisma gruplari” gibi faaliyetler yiirtitmektedir. Yazinin ilerleyen
kisimlarinda bu projelere yer verilecek ve diinya lizerinde Akademi 6rnekleri de incelenecektir.
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Tablo 14. Kadikéy Akademi 2015 y1h faaliyetleri

FAALIYETLER ADET
Kent Profili 8
Kent Biilteni 15
Calistay 2
Seminer 2
Soylesi 2
Egitim 1
Halk Bilgilendirme Toplantisi 2
Toplant1 23

Tablo 15. Kadikoy Akademi 2016 yili faaliyetleri

FAALIYETLER ADET
Kent Profili 14
Kent Biilteni 26
Calistay 3
Kitap 1
Tematik Dosya 1
Carsamba Seminerleri 5
Saha Caligmasi 1

Tablo 16. Kadikoy Akademi 2017 yih faaliyetleri

FAALIYETLER ADET

Kent Profili 4

Kent Biilteni 19

Agik Akademi Seminerleri 2

Carsamba Seminerleri

Tematik Dosya

Yaz Okulu

Gezi

Soylesi

Fotograf Sergisi

Belgesel Gosterimi ve Soylesi

Atolye

[ICITENEN P TSN P PN O N

Calisma Grubu

w
[uies

Diinyadan Haber Cevirileri

Kent Profilleri

Kent Profillerinde; Cenevre, Tel Aviv, Helsinki, Melbourne, Montreal, Boston, Grenoble, Viyana,
Pendik, Ljubljana, Singapur, Eskisehir (Odunpazari, Biiyiiksehir, Tepebast), Diyarbakir ve Bristol
olmak {izere yurt i¢inden ve yurt disindan kentler ve belediyeler; yerel yonetimler, hizmetler ve
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uygulamalar bazinda incelenmektedir. Bu profillerde sehir hakkinda genel bilgiler, sehrin
cografyasi, demografik, siyasi ve idari yapisi, sosyal hizmetler, kiiltiir ve sanat gibi konularin
detayli bir sekilde mercek altina alinmistir. Ancak, Kent Profilleri ile ilgili iretilen
iceriklerden Kadikdy Belediyesi tarafindan herhangi bir proje olusturulmamustir. Belediyenin
kendi igerisindeki proje olusturma dinamikleri farkli bir sekilde islemektedir. Profillerdeki
uygulama 6rneklerinin, belediye ¢alisanlarina bazi temel kentsel-toplumsal problemlere dair
¢Oziim Onerileri konusunda fikir vermesi ve ayni zamanda kentlerdeki ¢esitlenen ihtiyaglara
dair farkindalik yaratma ve gelecek vizyonu olusturma hedeflenmektedir.

Kent Biilteni

Kente dair problemlere, diinyadan ve Tiirkiye’den iyi belediyecilik uygulama 6rneklerine ver
verilen Kent Biilteni diizenli araliklarla Akademi tarafindan hazirlanmaktadir. Bu biiltenler
hazirlandiktan sonra belediye ¢alisanlarinin ve vatandaslarin ilgisine sunulmaktadir. Ancak;
bu yayinlarin, gozlemlerin ve onerilerin belediyenin kurumsal yapisi igerisinde uygulama
projesine doniistiiriilmesi gibi bir beklenti veya yaklagim bulunmamaktadir.

Acitk Akademi Seminerleri

Kadikoy Akademi’nin ¢esitli olgulari farkli disiplinler altinda tartistigi ve donemsel olarak
farkl Gist bagliklar altinda icerikler olusturdugu, belediye deneyimleriyle akademik bilginin
bulustugu bir seminer programi olan Agik Akademi Seminerleri, ilk olarak 15 Mart- 6 Mayis
2017 tarihleri arasinda diizenlenen “Istanbul Nereye? ” isimli fotograf sergisi ile baslamustir.
Daha sonra 17 EKim- 23 Kasim 2017 tarihleri arasinda “Istanbul Yeniden” ve 27 Mart- 3
Mayis 2018 tarihleri arasinda “Yereli Yonetmek”, 30 EKim- 22 Kasim 2018 tarihleri arasinda
“Gelecegin Kentleri” programlari ile devam etmistir.

Bu seminerlerde asir1 iklim olaylari, kentlerin uyumu, yurttas temelli siyaset, birlikte yasam,
yerel siyaset, stratejik planlama, sivil toplum, belediye meclisleri, Avrupa’da yerinden
yonetim, akilli kentlesme, gelecegin kentleri, dijital donilisiim, yenilik¢i modeller, kolektif
yaraticilik gibi konular tartigilmistir.

Katilim ticretsiz olan bu seminerlerde katilime1 kosulu aranmamakta, ¢esitli yerlerden gelen
akademisyenler ve farkli kurumlardan gelen alaninda uzman kisiler konferans vermektedirler.

Agik Akademi Seminerleri katilimcilarinin bir kismi ile de devam calismalar1 yapilmas,
Yeldegirmeni Mahallesi’ndeki sorunlar tespit edilmis, esit yurttaglik ve birlikte yasam gibi
konular tartisilmistir. Ayrica kentli miilteciler ve gogmenlerle ilgili caligmalarina baslayacak
olan grup, 2018 yilin1 kapsayacak sekilde bir faaliyet plan1 hazirlamigtir.

Bugiine kadar bu projelerin hazirlanma ve yiirlitme agamalarinda cesitli STK lar ile temaslar
gerceklesmistir. Mimarlar Odasi, Kent Konseyi, TUSES, Su Hakki Kampanyasi, Kadikoy
Kooperatifi gibi kurumlar bu STK’lar arasinda yer almaktadirlar. Ancak bu temaslarin bir
kismi, birlikte is yapma amagh olurken, bir kism1 da bir konu hakkinda fikir ve 6neri alma
seklinde olmaktadir. Ayn1 zamanda ¢esitli akademisyenler ile de kurulan iligskiler Akademi
bilinyesinde mevcuttur. Yeri geldigi zaman bu akademisyenlere ¢esitli konular hakkinda
fikirleri sorulmakta ve konuya dair onerileri alinmaktadir. Bu is birlikleri, s6z konusu proje
stiresi ile sinirlidir, bir sonraki programa kadar siirekli bir is birligi durumu yoktur.

Bu faaliyetlerin disinda, akademik alanda yapilan tez caligmalarinin tartisildigi Carsamba
Seminerleri, belgesel gosterimi ve soylesiler ve cesitli atolyeler de Kadikoy Akademi
bilinyesinde gerceklesmektedir.
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Akademi, belediye biinyesinden c¢ikan projelerin hicbirinde dogrudan sahip konumunda
olmamistir. Zaman zaman projelerde kolaylastirici rol iistlenmekte gerek kurum igi gerek
kurum dig1 aktorlerin istemleri ve beyanlariyla, gerceklesme potansiyeli olan projelerde
taraflar1 bir masa etrafinda toplamaktadir. Bu durumda Kadikdy Akademi’nin kent bilinci
yaratma kismindaki rolii tartisilmalidir.

Diinyadan Akademi (Urban Lab) Ornekleri ve Tarihsel Gelisim

Maastricht Lab
(Maastricht, Hollanda)

Kendisini “kent gelisimi ile alakali yeni yontemler bulma katalizorii” olarak tanimlayan M-
Lab, 2012 yilinda Maastricht Belediyesi tarafindan kurulmus, 2014 yilina kadar belediye
bilinyesinde ¢alismalarini siirdiirmiistiir. Ancak 2014 yilinda sonra vatandasin yogun ilgisi ile
beraber biirokrasinin kontroliinden ¢ikip, bireyler ve girisimciler i¢in bir mekan haline
gelmistir. Pek ¢ok projesi olan M-Lab’in segilen 2 projesi asagida yer almaktadir.

e Urban Nature Vision: Kentsel doga ile basa ¢ikma konusunda baslatilan bu proje,
taglasmis ortamda flora ve fauna icin bilingli bir alan yaratma konusunda
ilerlemektedir. 2020 yilina kadar kente bir sehir ekolojisti atamayi planlayan projeye
goniillii bireyler ve profesyonel kuruluglar dahil edilmistir.

e M-Lab/ Lab Cafe, Student & City: Maastricht ve dgrencileri ele alan bu etkinlikte,
ogrencilerin mezun olduktan sonra cogunluk olarak neden sehri terk ettikleri
tartigilmistir. Uluslararasi sirketleri tercih eden yeni mezun &grenciler igin uygun
fiyatli i yerleri ve onlar igin sehirde deneysel alanlar yaratmanin yollar1 aranmistir.

Baltic Urban Lab '
(Tallinn- Estonya, Turku- Finlandiya, Riga- Letonya, Norrkdping- Isveg)

Avrupa Birligi es finansmanl bir is birligi projesi olan Baltic Urban Lab; cekici, kaliteli ve
strdiiriilebilir kentsel alanlar insa etmek ve rekabet edilebilirligi artirmak ve biitiinlesik
yaklagimlart aramak i¢in uygulamaya geg¢irilmistir.

Ozel, kamu ve birey is birligi cercevesinde (4P: Public, Private, People partnership)
projelerini yiiriiten Baltic Urban Lab biinyesinde Tallinn, Turku, Riga ve Norrkoping sehirleri
bulunmaktadir. Norrkoping Belediyesi, Turku sehri, Riga Kent Konseyi- Kent Gelistirme
Departmani, Tallinn Sehir Planlama Departmani gibi partneri bulunan projenin segilen
uygulamalari asagida yer almaktadir.

Using 3d Models In City Planning: Bu proje Norrkoping sehrinde 2012 yilinda nisan ve aralik
aylar1 arasinda uygulanmigtir. Sanayi bdlgesi i¢in yeni vizyon olusumunda lokal halki dahil
etmek, herkes i¢in 1yi bir sehir planlamak, sadece giiclii bireyleri degil halkin ihtiyag ve
isteklerini dikkate alan bir sehir olusturmak ve tiim vatandaslara ulagsmak amaciyla yas,
cinsiyet, etnik koken ve sosyoekonomik statii ayrimi gozetmeksizin herkesin planlama siirecine
katilimini saglamak i¢in bir firsat yaratmak bu projenin hedefleri arasindadir.

Uygulama sirasinda -harita okumak herkes i¢in kolay olmayacagindan- sehrin son derece
yiiksek ¢oziiniirliiklii 3D hava fotografi CityPlanner (7/24 internet lizerinden erisim) ve Urban
Explorer (sehrin ana 2 bolgesinde bulunan forumlardaki dokunmatik ekranlardan erigim)
isimli 2 adet program ile paylasilmis, bu sayede vatandas ile diyalog baslatilmistir. Sonug
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olarak, 400’den fazla katilimci1 bahsedilen uygulamalara goriiglerini bildirmis, planlama
departmani halkin ne istedigi hakkinda bilgi sahibi olmustur.

Student Competition As A Planning Method For Brownfields: 2017 Eyliil ve 2018 Subat aras1
gerceklestirilen bu projede; Riga Belediyesi, Mukusala pilot tesisinin gelistirilmesine yonelik
yeni ve taze fikirler bulmak ve ayni zamanda yeni bir planlama yontemini test etmek icin bir
Ogrenci yarigmasi diizenlemistir. Katilimcilar arasinda mimarlik, mekansal planlama,
ulagtirma miihendisligi, peyzaj mimarligi, cografya, ¢cevre bilimi, sosyoloji, kiiltiir, ekonomi
ve iletisim gibi boliimlerden 6grenciler yer almistir. Boylelikle alaninda uzman 6grencilerin
fikirleri alinmis ve onlarin sehir hayatina katilimlari artirilmustir.

Yukaridaki 6rneklere baktigimiz zaman, “Urban Lab” diye adlandirdigimiz kurumlari 6zel ve
kamu arasindaki bir “Zi¢tincii mekdn ” olarak tanimlamamiz miimkiin olacaktir. Pek ¢ok sayida
alaninda uzman partner ve siirekli is birlikleri ile devam eden proje siiregleri, ilgili halkin da
diistincelerini alarak hayata ge¢irilmistir. Katilimciligi aktiflestiren ve birlikte ¢alismay1
destekleyen bu olusumlar i¢in anahtar kelimeler “ortaklik, esitlik, aktif katilimcilik, gii¢lerin
dengeli paylasimi, erisilebilirlik, karsiliklilik, agiklik, birlikte iiretim” olarak belirlenebilir.
Ancak, bu 6zelliklere sahip tiim benzer kurumlarin ortaya ¢ikisinda mevcut yerel yonetim
anlayisinin rolii ¢ok biiytiktiir.

Diinyada 1970li yillara kadar hakim olan geleneksel kamu yonetim anlayisi, vatandasin kamu
kurumlarindan olan beklentilerini karsilayamamasi, hantal devlet yapisi, kat1 biirokrasi,
stirekli degisim ve gelisim igerisinde olan piyasaya uyum saglayamama gibi nedenlerle
ozellikle son donemlerde ciddi elestirilere maruz kalmistir. ( Korkut & Acar & Tetik, 2015)
1980lerin basinda yavas yavas kendisini gostermeye baslayan yeni arayislar devletleri ve
yerel yonetimleri modernizasyon siirecine itmistir. Merkezi yonetimin bir uzantisi olarak
hizmetlerini saglayan yerel yonetimler, bu siiregten itibaren desentralizasyon ve yerellik
ilkeleri ile beraber 6zerkliklerini kazanmaya baslamislardir.

Kiiresellesme ve yerellesmenin de birlikte biiyiiyiip evirilmesi ile de “Yeni Kamu Yonetimi”
anlayisi ortaya ¢ikmistir. Yazinin onceki kisimlarinda bahsetmis oldugumuz “iigiincii mekdan”
kavrami bu noktada bizim i¢in 6nem tagimaktadir. Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi da
geleneksel kamu yonetimi ile 6zel sektor yonetim anlayist arasinda bir “koprii” gorevi
gormektedir. (Yaman & Onalp, 2018) Yerel yonetimlerin sivil toplum kuruluslar ile iliskileri,
girisimcilik, 6zerklik, hizmetlerin yerellikleri, vatandas gibi devlet dis1 aktorlerin karar alma
mekanizmalarina dahil olmasi1 gibi yenilikler bu koprilyli kuran temel yapilar olarak
sayilabilirler. Yerel yonetimin girisimci haline gelmesi ve kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi
ile “urban neoliberalism” (kentsel neoliberalizm) kavrami kiiresellesen diinyaya yayilmistir.
Bu baglamda kentsel neoliberalizm; hibridizasyon ve ¢esitlilik siiregleri ile diinya genelinde
bir ¢esit siyasi- ekonomik rejime yol agan, oldukg¢a hareketli bir hiikiimet teknolojisinin seklini
almistir. (Rossi & Vanolo, 2015) Bu noktada gri mekanlar olarak Urban Lab’lar, vatandaglarin
yerelde fikir beyani ve aktif katilimeiligi igin uygun zemini olusturabilecek kuruluglar olarak
degerlendirilebilirler. Farkli sosyal aktorler arasinda yakinlik i¢in yer yaratma arzusunun bir
uzantist (Chatterton & Owen & Cutter & Dymski & Unsworth, 2018) olan Urban Lab’lar
akademi ve teknolojiyi de bir araya getirdikleri i¢in olduk¢a da deneysel mekanlardir.

Kamu yonetimi anlayisinin diinyadaki doniisiim siirecinde Tiirkiye’ye bakacak olursak; yeni
kurulmus Cumhuriyetin kotii ekonomik durumu, 19501i yillara kadar siiren tek parti rejimi ve
sinirli kaynaklarin sinirli kullanimi gibi durumlar nedeniyle merkezi yonetimin katilagtigini
gorebiliriz. Higbir zaman Batili anlamda bir refah devleti olmayan ve yatirimlarin sosyal
politikalara ¢ok fazla aktarilmadigi Tiirkiye’de, bu durumlar igerisinde yerel yonetimlerin
ozerkligini kazanamamasi oldukca asikar bir durumdur. Merkezi idareninin kati bir denetimi
altinda olan yerel yonetimler - vesayet sistemi ile de birlikte- tamamen onlara bagimli hale
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gelmislerdir. Ozellestirilmis, sinirl1 bir kesime hitap eden ve yerel topluluklara devredilmis bir
hizmet anlayisina sahip yerel yonetimlerde; “piyasa, deviet ve yerel topluluklar” isbirligi ile
sosyal klientalizm olusturulmustur. 2004 sonras1 yapilan yerel yonetim reformlart ile yerel
yonetimlerin vesayet sistemiyle smirlanmis 6zerklikleri revize edilmeye calisilmis, ancak
istenilen sonu¢ alinamamisir. Kanunlar ¢iktiktan sonra Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilen reform maddeleri, siiregten beklenenlerin smirli gergeklesmesine ya da hig
gerceklesmemesine yol agmistir. Ayrica reform kanunlarinin teoride ve kurguda diisiiniilen
sekli ile uygulamaya yansima sekli arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir (Ozer, 2013).

Tiim bu siirecleri kisaca gozden gecirdigimizde; ¢op toplamak, sokaklar1 temizlemek, parklar
acmak veya asfalt yollar yapmak gibi hizmetlerin zaten temel gereksinim oldugu kentlerde;
bu hizmetlerin disina ¢ikmayan belediyecilik anlayisi eski kamu yonetimi anlayisini devam
ettirmektedir. Bu durumda 6nceden bahsetmis oldugumuz “devlet disi aktor”’lerin karar alma
mekanizmalarin dahil olmasi bir hayli zor bir durumdur.

Bu olumsuzluklarin disinda, belediyelerin kaynaklar1 arasindaki esitsiz dagilim da hizmetlerin
kalitesini ve boyutunu etkilemektedir. Sinirli kaynaga sahip olan belediyeler; biraz dnce
bahsettigimiz daha zorunlu gordiikleri hizmetleri yerine getirmekte, vatandas katilimini
saglayacak Urban Lab gibi akademi ve teknolojiyi bir araya getirebilecek bir hizmeti
saglayamamaktadirlar. Klientalist iligkilerin de gelismesiyle, vatandas ile yerel yonetim
arasindaki iligki zayiflamakta, misteri iliskisi ile de iletisim eksikligi yasanmaktadir. Bu
nedenle diinyada uzun siiredir 6rnekleri bulunan vatandas katilimina yonelik Urban Lab veya
Akademi gibi kuruluglar geri planda kalmaktadirlar.

Degerlendirme

Kadikoy Akademi’ye son kez genel bir bakis atacak olursak; her ne kadar atilan adimlar yeni
yonetim anlayisina yonelik bir ihtiyagtan doguyor olsa da, ilerleme konusunda temel
eksiklikler vardir.

Kadikoy gibi kapsamli biit¢eye sahip olan bir belediyenin; kent calismalar1 yapacak, vatandas
katillmim artiracak ve onlara kent bilinci agilayacak potansiyele sahip Akademi’yi maddi
olarak daha fazla desteklemesi ve onu belediye biinyesinde karar alma mekanizmasina katmasi
gerekli bir durumdur. Kadikdy Belediyesi tim bu faaliyetlerde sadece hizmet saglayici
olmamali, Akademi’yi vatandasa daha yakin tutacak ¢alismalara dahil olmalidir.

Daha once bahsedildigi tizere; Tiirkiye’deki diger akademi uygulamalarina gore 6zgiin bir
yapiya sahip olan Akademi’nin yillara goére faaliyetleri sayisal olarak artmis ve projeleri
cesitlenmistir. Seminerler ve konferanslardaki Tiirkiye’nin pek¢ok yerinden katilim saglayan
akademisyenlerin sayis1 olduk¢a fazladir. Bu seminerlerdeki konusulan konularin giincel ve
onemli konular olmas1 da Akademi’nin bu yenigagi bir sekilde yakaladigina isarettir. Ancak
tim bu faaliyetler sirasinda sivil toplum kuruluslar ile iligkilerin sadece proje bazli olmasi
ilerleme konusunda biiyiik bir engel teskil etmektedir. Devamli i birlikleri ile maddi destek
daha fazla saglanabilir, projeler ¢esitlenebilir ve vatandas katilim1 daha aktif hale gelebilir.

Bunun disinda, Kadikdy’de veya Istanbul’da yasayan ogrenciler igin kapsamli staj
programlari hazirlanip, onlara bir belediyenin kurumsal yapis1 6gretilebilir. Bu sayede gengler,
bir yandan kent bilincine sahip vatandaslar haline gelirken, diger bir yandan gelecekte
yapacaklari isler i¢in kendilerine yaratic fikirler edinebilirler.

Sonug olarak, yenilik¢i ve caga ayak uyduran Kadikdy Akademi, Kadikdy Belediyesi
tarafindan daha fazla desteklenmeli, sadece ag¢ildigi gibi kalmamali ve belediyenin her
stirecine eklemlenmelidir.



Sosyal Politika Uygulamalari: Kadikéy Deneyimi 102

4.4. Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi

Kadikdy Belediyesi Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi, Kosuyolu Semti’nde bulunan sadece
engellilere yonelik hizmet verebilmesi i¢in kullanim1 tamamiyla kendilerine tahsis edilmis olan
3 kath bir binada ¢aligmalarin siirdiirmektedir. Hizmet merkezinin mekansal olarak Belediye
Baskanlik Binasi’ndan farkli bir yerde bulunmasi nedeniyle bir dis birimdir. Ancak
organizasyon yapisinda, belediyenin kurumsal organizasyon yapisi igerisindeki klasik
hiyerarsiye baglidir. Kadikdy Belediyesi Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi’nde Birim
Sorumlusu, Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyolog, Psikolog, Fizyoterapist, Dil ve Konugma
Terapisti, Ozel Egitim Ogretmeni, Sofér, Veri Giris ve Raporlama Personeli, Biiro Personeli,
Kabul ve Yonlendirme Personeli ¢alisabilecegi ve bunlarin gérev ve sorumluluklar1 Sosyal
Destek Hizmetleri Miidiirliigii’niin Gorev ve Calisma Y onetmeligi’nde belirtilmistir. Su anda
Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi’nde birim sorumlusu hari¢ ¢alisan personeller hizmet alim1
yoluyla calisan personeldir. Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi’nde iki engelli personel
caligmaktadir. Merkezde verilen kurslar icin Ozel Egitim Ogretmenleri ise Ilge Halk Egitim
Miidiirliigii tarafindan gérevlendirilmektedir.

Kurumsal Yapt

Kadikoy Belediyesi Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi, Belediye Bagkani’na bagl bir Baskan
Yardimcist’nin sorumlu oldugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’ niin bir dis hizmet birimi
olarak faaliyetlerini yiirlitmektedir. Bu hiyerarsi igerisinde Engelsiz Hizmet Merkezi’nde
sunulan hizmetlerin birinci derecede sorumlu uygulayicist Hizmet Merkezi Birim Sorumlusu,
burada sunulan hizmetler i¢in harcama sorumlusu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirii, hizmet
ve kararlarin onaylayicisi Belediye Baskan Yardimcist ve hizmet politikalarinin nihai
onaylayicisi Belediye Bagkani’dir.

Kadikdy Belediyesi Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan sunulan hizmetler, yukarida
Yerel Yonetimler ve Engelli Hizmetleri boliimiinde bahsedilen 5378 Sayili Engelliler Kanunu
ve 5393 Sayili Belediye Kanunu gercevesinde verilmektedir. Bu iki yasa disinda kullanilan
mevzuatlar; engelli haklariyla ilgili diger kanunlar, kanun hiikkmiinde kararnameler, taraf olunan
uluslararas1 sozlesmeler bulunmaktadir, ayrica Kadikdy Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirliigii Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi, Kadikdoy Belediyesi Sosyal Destek
Hizmetleri Midiirligii Gorev ve Calisma Yonetmeligi de Kadikdy Belediyesi’nin engelli
hizmetleri sunarken kullandig1 mevzuatlar arasindadir.

Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi yonetim ve biitce agisindan Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirliigii’ne bagh olmakla beraber, merkezde sunulan hizmetlerin biitiinciil bir yaklagim
gerektirmesi nedeniyle kurumsal organizasyon yapisi igerisinde bulunan diger birimler ve
midiirliiklerle de koordinasyon halinde olmay1 gerektirmektedir. Bu agidan Kadikdy
Belediyesi; Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Saglik Isleri
Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii ve Kentsel Tasarim Miidiirliigii’niin esgiidiimlii calismalar1
ile engelli hizmetlerini sunmaktadir. Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii'ne bagli bulunan
Sosyal Servis birimi de bu hizmetlerin sunumunda Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi ile
esglidiimlii ¢alismaktadir.

Bu miidiirliiklerin engelli hizmetleri sunumuna yonelik biitge giderlerine bakildiginda Sosyal
Destek Hizmetleri Midiirliigii disinda 6zel olarak harcama kalemi belirtilen tek miidiirliik
Strateji Gelistirme Miidiirliigli’diir. Diger mudiirliikler tarafindan engelli hizmetlerine yonelik
yapilan ¢alismalar i¢in ayr1 harcama kalemleri konulmamis olmasi, bu miidiirliiklerin hizmet
sunumunda sadece lojistik ve teknik destek saglayicilart oldugu sonucuna varmamizi
saglamaktadir. Kurum i¢i paydaslar olarak degerlendirecegimiz bu miidiirliiklerin organizasyon
yapisindaki iligkilerine baktigimizda, farkli bagkan yardimcilarina bagh calisan miidiirliikler
oldugu goriilmektedir. Midiirliiklerin verdigi hizmetler ve alinan kararlarin onaylayicisi
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konumunda olan baskan yardimcilarinin farkli olmasinin, koordinasyonun verimliligini
diigiiren bir etmen olabilecegi diisiiniilmektedir ve koordinasyon halinde caligmasi gereken
miidiirliikklerin neden farkli baskan yardimcilarinin altinda konumlandirildigi da sorulmasi
gereken bir baska sorudur. Kadikdy Belediyesi’nin engelli hizmetleri sunumunda yapilan
kurum i¢i is birlikleri i¢in kullanilan yontem bu noktada onem teskil etmektedir. Kadikoy
Belediyesi’nde engelli hizmetleri sunumu i¢in; Engelsiz Sosyal Hizmet Birimi’nin
onciiliiginde, iligskili miidiirliklerin ilgili personellerinin katildig1 toplantilarla  ve
midiirliiklerde ¢alisan personellerin kisisel iliskilerine dayali, enformel ve anlik iletisimler
yoluyla saglanan bir koordinasyon bulunmaktadir.

Yapilan goriismelerde, bu enformel yontemlerin ve yapilan toplantilarin hizmet sunumu
konusunda aksakliklara yol agcacak herhangi bir sorun olusturmadigi aksine ¢oziimiin yeterli
oldugu goriisii personel tarafindan belirtilmis olmakla birlikte, bu tarz enformel iligkilerin
kisilere bagli olmasi ve kisisel degisimlerle bozulacagi, bu nedenle yontemin sistematik
olmayisinin kendisi bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Kurumsal yapilarda kisisel
iligkiler sayesinde giinii kurtarmak kalic1 bir ¢6ziim olarak gdriilmemelidir. Hizmet sunumunda
su ana kadar aksaklik ¢ikmamis olmasina ragmen, Belediye Baskani’nin belirli periyodlarla
degistigi bu nedenle iist, orta ve alt diizey yonetici kadrolarinin da degisken oldugu
belediyelerde, karar mercii olan kisilerin degismesine bagli olarak koordinasyonun bozulma
riski sistematik bir yontem ve uygulama oturtulmadigi siirece bulunacaktir. Ancak yine
belediyelerin kurumsal yapisi geregi yonetici kadrolarmin degiskenligiyle birlikte ¢alisan
personelin gorev yeri ve taniminin genellikle sabit kalmasi, kurum i¢i personel yer
degisikliklerinin az rastlanan Ornekler olmasi, calisanlar arasindaki iligkilere dayali bu
uygulamanin sonug vermesini saglamistir. Organizasyon yapist itibariyle kurum i¢i paydaslarin
farkli bagkan yardimcilarinin sorumlulugunda olmasi konusu ise yine yetkililerle yapilan
goriismelerde ele alinmistir ve bu miidiirliiklerin farkli baskan yardimcilarina bagli olmasinin
hizmet sunumunda bir dezavantaj yaratmadigi konusunda goriis alinmistir.

Bu noktada sorun tegkil etmese dahi bu se¢cimin nedeninin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir; asil
gorev ve sorumluluklar1 birbirinden ¢ok farkli olan, bu nedenle de farkl: teknik bilgi, beceri ve
donanim gereksinimleri olan miidiirliiklerin, 6zellikle de aralarinda biitgeleri ve personelleri ile
goreli olarak daha biiylik ve is yiikii agisindan daha yogun olan miidiirliikler de bulunmasi
sebebiyle tek bir baskan yardimcisinin sorumlulugunda olmasiin ne kadar uygun olacagy,
koordinasyonun daha hizli saglanmasindan daha énemli bir problemdir. Ustelik farkli alanlarda
ve konularda farkli miidiirliiklerin 1§ birlikteliklerinin gerekecegi goz Oniine alindiginda,
belediyenin tiim birimlerinin tek bir bagkan yardimcisi altinda konumlanmasi zaten miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle, koordinasyon konusunda hiz ve uyumlulugun siirdiiriilebilir bir
sekilde saglanmasi i¢in, organizasyon yapisinda miidiirliikler ve baskan yardimcilari ile ilgili
bir diizenleme yapilmasindan ziyade, mevcut durumda kullanilan enformel yontemlerin
sistematik yaklasimlara entegre edilmesi elzemdir. Bu noktada, yapilan goriismelerde Kadikdy
Belediyesi’nin gelecek planlart arasinda; kurum igi iletisim ve bilgi paylagiminin saglanma
yontemlerinde degisiklige gidilerek, koordinasyonun, bilgi ve is paylagimlarinin elektronik
ortamda formel bir akis icerisinde yapilmasinin hedeflendigi yeni bir proje oldugu bilgisi
aktarilmigtir. Kurum i¢i paydaslarla ilgili is birliginde kullanilan bir diger yontem olan
toplantilarla ilgili yapilan goriismelerde, bu toplantilarin diizenli ve periyodik olarak
yapilamadig: bilgisi alinmistir. Uygulamaya yonelik sorunlarin yukarida séz edilen kisisel
iliskilere dayal1 sekilde anlik iletisim yontemleri kullanilarak ¢6ziiliiyor olmasi sadece hizmet
sunumunda karsilasilan is adimlarina dair sorunlarda ise yarayan bir modeldir. Ancak sorunlara
kalic1 ¢oziimler bulunmasi; sadece hizmet sunarak degil, sunulan hizmetlerin belirli bir politika
cercevesinde tutarli, biitiinciil ve siirdiiriilebilir olmasiyla miimkiindiir. Sosyal politikalarin
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tiretilmesi, sunulacak hizmetlerin belirlenmesi ve bu hizmet sunumlar1 esnasindaki gérev ve
sorumluluklarin kararlastirilmasi, ayrica uygulamalara, planlara ve kararlara yonelik geri
bildirimlerin saglikli sekilde yapilmast i¢in; ilgili miidiirliiklerin hepsinden, bu alanda ¢alismasi
icin yetkilendirilmis donanimli ve sabit personellerin diizenli katilimiyla toplantilar yapilmasi
ve personellerin iistlerine diizenli bilgi aktarimiyla koordinasyonun siirekliliginin saglanmasi
onemlidir. Su anki haliyle, Kadikdy Belediyesi’nin engelli hizmetleriyle ilgili ger¢ek ve
stirdiiriilebilir bir kurum i¢i paydagliktan ziyade, miidiirlikklerin kendi yetki ve sorumluluklar
cercevesinde gorev iistlenmesinden bahsedilebilir ki bu is birliginden ¢ok is dagilimina dayali
bir uygulama modelidir.

Yasal mevzuatlar geregince, engellilere yonelik hizmet sunumu yapan kurumlar sadece
belediyelerle sinirli degildir. Bu nedenle, belediyelerin hizmet sunumlarinda ayni amaci giiden
diger kurumlarla iligkileri de incelenmesi gereken bir diger husustur. Bunlardan ilki; 5378
Sayili Engelliler Yasasi ile yetkilendirilmis olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhig’dir. Ayrica Valilik, Kaymakamlik, Biiyliksehir Belediyesi, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigma Vakfi da engelli hizmetlerine yonelik faaliyet yiiriiten diger kurumlardir. Kadikdy
Belediyesi’nin engelli hizmetleri sunumunda bu kurumlarla is birligi icerisinde ve/veya
esgiidiimlii calismas1 gereken durumlar vardir. Ornegin ekonomik destek amagli yapilan ayni
yardimlar i¢in yararlanan kentlilerin ekonomik destek saglayan diger kurumlardan ne 6lgekte
faydalandigi bilgisi, hizmet sunumunun adil dagilimi agisindan 6nem arz etmektedir. Sunulan
hizmetlerde tamamlayict hizmet sunumu yapmak, miikerrer hizmet sunumu yapmaktan daha
etkili olacag i¢in, kurumlar aras1 diyalog ve veri paylasimi yoluyla ortak politika belirlemek,
gorev paylagimi yapmak da bir baska 6nemli noktadir. Bunun disinda insan kaynaklar1 yonetimi
icin Kaymakamlikla is birligi icinde olunarak, kalifiye insan kaynagi maliyetinin azaltilmasi ya
da insan kaynaginin arttirilarak hizmet iyilestirilmesi yapilmasi yine iligkili kurumlar arasindaki
diyalogun saglikli olmasina baglhdir.

Yasa geregi kentteki ana yollarin {ist yapilarindan Biiyiiksehir Belediyesi sorumluyken, ilge
belediyesinin sadece ara yollardan sorumlu olmasi, bu iki kurumun da birlikte ¢alismasini
gerektirmektedir, ornegin fiziksel erisilebilirlik i¢in engelli kullanimina uygun kaldirim
diizenlemeleri yapmak istenmesi halinde, kendi yetki alaninda bulunmayan ana yollar tizerinde
calisma yapamayacak olan ilge belediyesi hizmeti tam saglayamayacaktir. Bu gibi
koordinasyon ve ortak ¢alisma gerektiren pek cok konuda Kadikdy Belediyesi’nin ilgili
kurumlarla iligkileri iizerine yapilan goriismelerde, bu konuda ¢ok fazla aksaklik oldugu
goriilmektedir. Kadikdy Belediyesi’nin yonetiminin muhalefet partisinde olmasi ancak
Biiytiiksehir Belediyesi de dahil olmak iizere diger kurumlarin idaresinin iktidar partisinde
olmasi, is birliginin kurulamamasi ve koordinasyon eksikligindeki ana nedendir. Mevcut
iktidarin tiim aygitlartyla, muhalefeti engellemeye yonelik hareketleri, gerek Kadikdy
Belediyesi’nin kurumsal mali kaynaklarinin yetersiz birakilmasi gerekse idari kararlar ve
uygulamalarda desteksiz kalmasina sebep olmaktadir. Bu noktada, Engelsiz Sosyal Hizmet
Merkezi Birim Sorumlusunun, diger kurumlarla iletisim halinde olmadigi, kurumlar arasi
toplantilara davet edilmedigi ya da toplant1 diizenleyemedigi, Biiyiiksehir Belediyesi ile uyumlu
bir ¢aligmanin yapilmadigi, veri paylasiminin olmadigr bir gercektir. Bu kurumlardan sadece
Kaymakamlik inisiyatifinde bulunan Halk Egitim Merkezleri’nden egitici temin edilmesi
konusunda sikint1 yasanmamakta, bunun disindaki talepler ve teklifler karsiliksiz kalmaktadir.
Bu hususla ilgili Kadikdy Belediyesi’nin kurumsal olarak yapabileceklerinin sinirlt oldugu bir
gercektir. Gerek merkezi hiikiimete bagli kurumlar gerekse iktidar partisine mensup kisilerce
yonetilen yerel kurumlar; yerel yonetimlerde muhalefet partisi tarafindan yonetilmeyi se¢mis
halki cezalandirma araci olarak, siyasi iktidarin giiclinii kullanmakta ve is birliginden
kaginmaktadir. Son olarak 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
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1 No’lu Cumhurbagkanligr Kararnamesi ile dogrudan Cumhurbaskani’nin ve ayrica merkezi
devletin yerel yonetimler iizerindeki yetkileri artmistir. Bu da muhalefet partileri tarafindan
yonetilen belediyelerin iizerindeki yaptirimlarin ve baskinin artacagi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle 31 Mart 2019’da yapilacak olan yerel yonetim se¢imlerinde Kadikdy Belediyesi’nin
yonetiminin muhalefet partisinde kalmasi halinde, ileride de kurumlarla koordinasyon
eksikliginin yagsanmaya devam edecegini soylemek miimkiindiir. Ancak koordinasyon eksikligi
nedeniyle olusan aksakliklar1 gidermek; Kadikdy Belediyesi’nin saha ¢alismalarinda saglikli
veri toplanmasi ve bu verilerin kurum i¢i koordinasyonla islenmesi ve diizenli tutulmasi ve
devlet kurumlari aras1 yapilamayan is birlikteliklerinin sivil toplum kuruluslariyla yapilacak is
birliktelikleriyle telafi edilmeye ¢alisilmasi gibi yontemlerle miimkiin olabilecektir.

Miidahale Araclar

Kadikoy Belediyesi’nin engelli bireylerin yasadigi ekonomik, medikal ve sosyal problemleri
cozmelerine destek olmak, hizmetlere erisimlerindeki dezavantajlarin1 giderebilmek icin
irettigi engelli sosyal hizmet politikalarinda; engellilik olgusuna yaklagimini, hizmet sunumu
veren birimi ve kurumsal yapidaki yerini, engellilik hizmetleri verirken genel olarak belirledigi
amag ve hedefleri daha 6nceki boliimlerde ele alinmistir. Bu ger¢evede, Kadikdy Belediyesinin
engelli hizmetleri i¢in kullandig1 miidahale araglar1 incelenecektir.

Oncelikle, Kadikdy Belediyesi, yukarida deginildigi gibi engelli hizmetleri sunumunu Engelsiz
Sosyal Hizmet Merkezi iizerinden tek elden yapmaktadir. Ancak bu merkez tarafindan
kullanilan miidahale araclarinin icerigine ge¢gmeden Once, miidahale siireclerini incelemek
gerekmektedir. Bu noktada, Kadikoy Belediyesi’nin engelli hizmetleri verirken izledigi is akis
stirecleri iki yontemle baglamaktadir. Birinci yontem; engelli hizmetlerinden yararlanmak
isteyen kentlilerin merkeze kisisel bagvurulariyla siirecin baslamasidir. ikinci yontem ise,
Sosyal Servis’e bagka hizmetlerden yararlanmak i¢in bagvurmus kisilerin, sosyal hizmet
uzmanlar tarafindan yapilan ev ziyaretlerinde hizmet talep etmedikleri ihtiyaglarin da
uzmanlarca tespitiyle kentlileri Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi’ne yonlendirmeleri ya da
merkezin kentliye ulagsmasini saglamalari ile ger¢eklesmektedir. Aslinda bu iki yontem siirekli
olarak karsilikli etkilesim igerisinde bulunulan bir sistemin ilk adimidir. Merkezin dogrudan
basvurular1 da Sosyal Servis birimine iletilmekte, Sosyal Servis Birimi’nin tespitleri de diizenli
olarak merkeze iletilmektedir. Bagvuru siirecinde, Kadikdy Belediyesi’nin hizmetlerinden
yararlanmak i¢in aranan iki kosul vardir; birincisi engellilik durumunu belirten gegerli bir saglik
raporu ya da 65 yas tlizeri olunduguna dair kimlik belgesi, ikincisi ise Kadikdy Belediyesi nin
hizmet sinirlar igerisinde ikamet edildigine dair belge. Bu belgelere sahip her kentlinin
engelliler i¢in sunulan hizmetlerden yararlanma hakki vardir.

Burada belgelere sahip her kentli vurgusu 6nemlidir, ¢linkii sunulan hizmetlerde kaynak ve
kapasite kisitlarindan dolay1 yararlanicilara yonelik ayri bir onceliklendirme mekanizmasi
bulunmamasi, Kadikdy Belediyesi’nin engelli sosyal politikalarinda kullandiklar1 miidahale
araglaria dair yaklagimlarini ortaya koymaktadir. Daha 6nce deginildigi gibi fonksiyonel
engellilik olgusunun gegerli oldugu Kadikdy Belediyesi politikalarinda, yurttas ihtiyaclar
arasinda bir kiyaslama yapilmasindan ziyade, yurttas ihtiyaclarinin dogru yonlendirmelerle ve
dogru hizmetlerle giderilmesi kaygisi 6n plandadir. Kaynaklarin ve kapasitenin taleplere cevap
veremedigi ender miidahale araglarinda ise taleplerin reddedilmesi yerine basvuru zamanina
gore siraya sokularak gecikmeli karsilanmasi s6z konusudur. Belediyenin sosyal politika
yaklagimmnin bu sekilde olmasit bize kullandiklar1 miidahale araglarinin se¢imini de
aciklamaktadir. Kadikdy Belediyesi, engelli bireylerin sorunlarina karsi hizmet {iiretimi
yaparken sorunun ana sebebinin tespiti ilizerinden giderek miidahale araglar1 segimi
yapmaktadir. Bu dogrultuda, engelliler i¢in erisilebilirlik problemi olusmasmin temel
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sebeplerini ekonomik problemler ve egitim problemleri olarak tespit etmislerdir. Miidahale
araclarin1 da bu problemleri ¢oziimleyecek sekilde se¢mislerdir.

Kadikoy Belediyesi tarafindan engelli bireylerin yararlanmasi i¢in sunulan hizmet alanlarini
ana bagliklar halinde su sekilde saymak miimkiindiir; is ve istihdam hizmetleri, egitim ve
danismanlik hizmetleri, erisilebilirlik ve ulasim hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel hizmetler, saglik
destek hizmetleri.

Is ve Istihdam Hizmetleri

Kadikoy Belediyesi, yukarida aciklandigi gibi hizmet erisiminde ve engelli haklarinin
kullannominda yasanan problemlerin ve engellilerin dezavantajlarini giiclendiren sebeplerin
basinda ekonomik nedenleri gérmektedir. Yerel Yonetimler ve Engelli Hizmetleri boliimiinde,
yoksulluk ve engellilik arasindaki iliskiye deginildigi iizere, belediyenin bu noktada yaklagimi
engelliligin ve yoksullugun birbirini besleyen bir dongii icerisinde olmasina miidahale etmek
iizerine hizmet sunumu gergeklestirmektir. Bu nedenle miidahale araci olarak engelli bireylere
is bulmalar1 ve istihdam edilme siireglerinde danismanlik ve rehberlik yaparak, isverenlerle
engelli bireylerin bulusturulmasini kolaylastiracak bir zemin olusturmak iizere is ve istihdam
alaninda hizmet sunmaktadir.

Is ve istihdam hizmetleri kapsaminda, Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan, Kadikdy
Belediyesi, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Tiirkiye Sakatlar Dernegi Genel Merkezi ve
Engelliler Egitim Enstitiisii proje ortakliginda, 2005 yilinda Avrupa Birligi projesi baglatilmis
ve 2006 yilinda projenin sona ermesiyle birlikte, hizmetin siirdiiriilebilirligini Kadikdy
Belediyesi tistlenerek, Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi igerisinde bir istihdam merkezi olarak
ISKUR’la is birligi icerisinde calismaya devam etmistir. Engelli bireyleri ISKUR’a
yonlendirerek siireci baslatan belediye, CV hazirlama, yetenek ve becerilerini gelistirme
araglarina erisim, miilakatlara ve is goriismelerine hazirlik, uygun is ve is yeri se¢cimi konusunda
dikkat edilmesi gereken hususlar gibi danigsmanlik hizmetleri vererek, kentlilerin istthdam
edilme siireclerinde destekleyici bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte ISKUR un buldugu
isler disinda, belediye hizmet sinirlar1 igerisinde bulunan kimi isletmelerin engelli personel
istihdamu i¢in ihtiyaglarint bildirmesi durumunda, merkeze iliye olan ve is arayan engelli
bireylerden uygun olanlar1 isverenlere yonlendirmektedir. Istihdam siireclerinde kisiye gore is
degil, ise gore kisi yaklasimiyla daniganlara hizmet sunan belediye, kisilerin isle ilgili gereken
becerileri edinmesi i¢in yine ISKUR tarafindan verilen meslek kurslarma katilimlarini
cesaretlendirmekte, engellilerin engel durumlarimin getirdigi kisitlar1 da g6z Oniinde
bulundurarak dogru mesleki ve teknik egitimleri almalar1 i¢in rehberlik etmektedir.

Bu noktada mesleki ve teknik egitimlerin belediye tarafindan verilmemesi sorgulanmasi
gereken bir konudur. Yapilan goériigmelerde, belediye tarafindan daha 6nce, engelliler i¢in
sertifikali meslek edindirme kurslar1 acildigir ancak artik bu kurslarin verilmedigi bilgisi
edinilmistir. Uygulamanin kaldirilmasinin sebepleri; hem engelli politikalari geregi belediyenin
istlenmesi gereken hizmetlerin kapsamina uygun goriilmemesi hem de donanim ve insan
kaynaklar1 kapasitesi diistiniildiigiinde bu kurslart agmanin goreli olarak verimli bulunmamasi,
olarak belirtilebilir. Belediye’nin engelli politikalar1 geregince, her alanda her tiirlii hizmeti
kurumun amagclarini, gérev ve sorumluluklarini agacak sekilde iistlenmenin, sunulabilecek
diger hizmetler agisindan hizmet kalitesinde diisiislere ve kapasitenin verimsiz kullanimina
neden olacagi ayni zamanda gorev, yetki ve sorumluluklari hali hazirda belirli hizmetleri
sunmak olan kurumlar, yeterli hizmeti sunabiliyorken miikerrer hizmet sunumu yapmak yerine,
dogru yonlendirme yaparak hizmetlere erisimi saglamak, belediyenin politika tercihidir. Bu
tercihin dogrulugu ya da yanlishgini belirlemekten ziyade, bu tercihin sonuglar1 agisindan
karsilanmayan bir talep olup olmadigina bakmak gerekmektedir. Belediye yetkililerinden
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alinan bilgilere gore belediyenin meslek edindirme kurslar1 agmasi igin bir talep olusmadigi,
ileride boyle bir ihtiyacin dogmasi halinde bu uygulamanin yeniden giindeme gelebilecegi
bilgisi aktarilmistir.

Is ve istihdam konusunda vyiiriitilen ISKUR is birligi ve sunulan rehberlik faaliyetleri,
Tiirkiye’de pek ¢ok yerel yonetim tarafindan verilen ve artik engelli hizmetleri agisindan yerel
yonetimlerde standartlasmis bir hizmettir ancak Kadikoy Belediyesi, is ve istihdam alaninda
yeni bir miidahale araci gelistirerek, bu standart hizmet anlayisinin disina ¢ikan bir proje
iireterek; rehberli istihdam hizmetini sunmaya baslamistir. Rehberli istihdam siirecinin en
onemli Ozelligi; engelli bireyin istihdam edilmesinden sonra belediye ile olan iliskisinin
kopmasinin dniine gegmesi ve bireyin ¢alisma ortaminda kaderine terk edilmesiyle ortaya ¢ikan
istihdamda sitirekliligin saglanamamasi problemlerine bir ¢oziim getirmesidir. Daha &nce
deginildigi gibi, Kadikdy Belediyesi’nin miidahale araglarini segerken yaklasimi sorunun ana
nedenlerine ulasarak kaynaga yonelik uygulamalar gelistirmek oldugu i¢in, Engelsiz Sosyal
Hizmet Merkezi tarafindan yapilan gézlemler sonucu asil ihtiyacin ise yerlestirme siirecinden
sonra 1is kiiltiiri ve calisma hayatina adapte olmakta yasanilan problemlerde yattigi
gozlemlenmis, proje bunun {lizerine gelistirilmistir.

Istihdam edilen engelli bireylerden en sik alinan geri bildirim, istihdam siirelerinin kisalig1, is
yerinde uygun islerin verilememesi ve atil durumda birakilarak bir ¢alisma kiiltiirii yerine
sadaka kiiltiirii ¢ercevesinde engelli bireyin psikolojik ayrimecilikla karsilagsmasi, isi 6grenme
stirecinde diger personeller tarafindan gosterilen 6gretmeme direnci nedeniyle siirecin ya ¢ok
uzamast ya da tamamlanamamasi seklindedir. Bu projeyle birlikte; istihdam edilen engelli
bireyin yanina, istthdam edildigi pozisyon konusunda ona teknik destek verecek, is yeri
kiiltiiriinii ve ¢aligma aligkanliklarini edinmesi konusunda bireye yol gdsterici olacak bir rehber,
ise baslandigindan itibaren yaklasik olarak 2 hafta boyunca istthdam edilen kisinin yaninda
gorevlendirilmektedir. Bu sayede, engelli bireyin adaptasyon ve ig 6grenme siiresinin kisalmasi
ve istihdam siiresinin uzamasi hedeflenmektedir. Projenin su an i¢in yalnizca Kadikdy
Belediyesi tarafindan uygulanmakta oldugu i¢in 6zgiin bir degeri vardir. Proje bugiine kadar
gelen talepleri karsilayabilmistir. Ancak bu projenin handikaplarindan biri her is i¢in uygun
rehberligin s6z konusu olamamasi, ancak vasifsiz isgilik i¢in boyle bir hizmetin verilebilecek
olmasidir ancak vasif gerektiren isler i¢in de engellilerin yasadiklar1 problemler degismedigi
halde bu kisma yénelik bir hizmet bulunmamaktadir. Ileride projenin vasifli ya da vasifsiz isler
fark etmeksizin en azindan psikolojik uyum siiregleri konusunda her istthdam ig¢in
yayginlastirilmasi gelisebilecegi yonlerden birisidir.

Bununla birlikte Kadikdy Belediyesi’nde bu hizmetten yararlanmak i¢in basvuran engelli
bireyler agisindan taleplerin karsilanmasinda bir problem yasanmamis olmasinin sebebi, hizmet
sunumundaki kaynaklarin bollugundan ziyade talep sayisindaki azliktir. Bu noktada, taleplerin
diisiik olmasinin yani istihdam edilerek ekonomik hayata katilmak isteyen engelli bireylerin
sayisinin az olmasinin bash basina bir problem oldugu gézden kagirilmamalidir. Ancak
engellilerin ¢aligma hayatina katilmalar1 konusunda tesvik edici olmak yerel yonetimlerin
sorumlulugunda mudir, sorgulanmasi gereken bir baska konudur. Genel olarak istthdam
faaliyetleri yasal ¢ergevede belediye gorevleri arasinda degildir, engelli istihdami disinda da
merkez yonetimin, ulusal 6lcekte issizlikle miicadele politikalarinin, 6zel olarak da engelli
istihdamina yonelik politikalarin alaninda olan bu konuda yerel yonetimlerin sadece gorev,
yetki ve sorumluluklarinin degil ayn1 zamanda kaynaklarinin, kapasitelerinin ve miidahale
alanlar1 ile etkilerinin de son derece sinirli oldugu gozden kacirilmamalidir. Engellilerin
istthdami konusunda tegviklerin artmasi durumunda, projenin kapasitesinin arttirilmasi
gerekliligi dogacagi da ileriye yonelik hizmetler planlanirken g6z 6niinde bulundurulmasi
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gereken bir husustur. Ancak simdiki haliyle, Rehberli Istihdam Projesi hem &zgiinliik hem de
sorunun kaynagina ¢oziim gelistirmesi agisindan oldukc¢a degerli bir uygulamadir. Diger yerel
yonetimlerin engelli hizmetlerine dair ithal edebilecegi yenilik¢i bir miidahale aracidir.

Egitim ve Danismanlik Hizmetleri

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayatta yasadiklar1 problemlerin ana sebeplerinden biri de
egitime erisimlerinin son derece kisitli olmasidir. Anayasal bir hak olan egitim hakkini
kullanmakta yasanan problemlerin pek ¢ok sebebi bulunmaktadir ve bu sebepler birbirini
beslemektedir, 6rnegin yoksulluk nedeniyle egitime ulasilamamasi, egitimsizlik nedeniyle daha
iyl ekonomik sartlarin elde edilememesine sebep olmakta ve birbirini beslemektedir. Egitimi
iic farkli kategoriye ayirmak miimkiindiir; zorunlu temel egitim, hobi ve kisisel gelisim
egitimleri, meslek edindirmeye yonelik egitimler. Kadikdy Belediyesi’nin engelliler igin
sundugu egitim hizmetleri yalnizca kisisel gelisim ve hobi egitimleridir. Meslek edindirme
egitimlerine girmemesinin sebebi yukarida yer alan Is ve Istihdam Hizmetleri boliimiinde ele
alinmistir. Zorunlu temel egitim ise, yasal olarak yerel yonetimlerde degil, merkezi devletin
sorumlulugu altindadir ve yerel yonetimlerin miidahale yetkisi bulunmamaktadir.

Kadikoy Belediyesi, engelliler i¢in hobi ve kisisel gelisim egitimleri ¢er¢evesinde ¢esitli kurslar
acmaktadir, bu kurslar tamamen ticretsizdir. Bu sayede engelli bireylerin hem sosyal becerileri
gelismekte hem ailelerinin egitim masraflarindan dogan ekonomik yiikleri azalmakta hem de
engelli bireylerin varsa birincil bakicilar igin egitim siiresi boyunca kisisel zaman kazanimi
ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim hizmetlerinin yan1 sira danigmanlik hizmetleri de veren Kadikdy Belediyesi, bu konuda
miidahale araci olarak ii¢ tip damigmanlik hizmeti vermeyi se¢mistir. Bunlar; psikolojik
danismanlik, 6zel egitim danigmanlig1 ve engelli haklar1 danismanligi hizmetleridir.
Psikologlar tarafindan verilen psikolojik danigmanlik hizmetleri, kisinin yasam igerisinde
karsilastig1 giigliiklerle bas edebilme kapasitesini gelistirmek, duygusal sorunlarini iyilestirmek
ve problemlerini etkin bir sekilde ¢6zebilme becerilerini bireye kazandirmay1 amaglamaktadir
ve Kadikdy’de ikamet eden tiim vatandaslara ticretsiz olarak verilmektedir.

Ozel egitim damigmanhgi ile gelisimsel ve zihinsel yetersizligi olan ¢ocuk / ergen/yetiskinlere
bireysel egitimlerle uygun destek sunulmakta, egitsel degerlendirmelerle uygun yonlendirmeler
yapilmakta; ailelere yonelik bilgilendirici ¢caligsmalar yiiriitiilmektedir.

Engelli haklar1 danismanliginda ise insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 S6zlesmesi, 5378 sayili Engelliler Kanunu dogrultusunda, toplumsal hayata
tam katilim ve toplumsal esitlik anlayisi temelinde engelli bireyler ve ailelerine, ihtiyag
duyduklar1 alanlarda danismanlik hizmetleri sunulmaktadir.

Tablo 17. Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi’nde Kisisel Gelisim, Meslek Edindirme ve Hobi Egitimi
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Resim 28
Yiizme 64
Pilates 16

Ulasim ve Erisilebilirlik Hizmetleri

Kadikdy Belediyesi’nin engelli politikalarina yaklagimi geregi sorunu kaynaginda ¢ozmek
prensibi esastir. Engelli bireylerin sosyal hayata ve is hayatina dahil olmalarin1 zorlastiran,
evlerine kapanmalarini, ice doniik olmalarini, toplumdan soyutlanmalarmi besleyen, seyahat
hakkini kullanamamalarina neden olan etmenlerden biri de ulasimda yasadiklar1 zorluklardir.
Bu noktada engelli bireylerin hayatta karsilastiklar1 en onemli problemlerin basinda gelen
mekanlara ve hizmetlere erisimi saglamak i¢in iki farkli ¢6ziim yontemi bulunmaktadir.

Bunlardan ilki, kentsel mekéanlarin ve binalarin hepsinin fiziksel erisilebilirlik standartlarina
uygun sekilde yapilmasidir. Ancak bu gerek belediyeye ait olmayan mekanlarin fiziki
sartlarinda iyilestirme yapmanin belediye tarafindan ¢oziim sinirlarini agmasi gerekse daha
onceki boliimlerde deginilen Biiyiiksehir Belediyesi ile paylasilan sorumluluklarin
koordinasyon ve is birligi olmadig1 i¢cin miidahale alanlarinda kisitlamalar yaganmasi sebebiyle
gercekgi bir beklenti ve ¢oziim degildir. Ozellikle Kadikdy ilgesi gibi yapilasmanin yogun ve
oturmus oldugu bir ilgede, tiim sokaklarin erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde yeniden
diizenlenmesi imkéansizdir. Ancak bu imkansizlik fiziksel iyilestirmeler konusunda hi¢ ¢aba
harcanmamasi gerektigi anlamima gelmemektedir. Tiim Kadikdy igin bir anda toplu bir
iyilestirme ve yeniden diizenleme g¢alismasi yapmak her ne kadar yapilabilirlik acisindan
sikintilt olsa da diizenleme yapilmaya elverisli mekanlarin tespiti ve buralarda iyilestirme
caligmalar1 yapmak miimkiindiir. Bu noktada Kadikdy Belediyesi’ nin erisilebilirlik i¢in segtigi
miidahale araglarindan biri Kadikoy icerisinde engelsiz rota olugturmaktir. Belediye Baskanlik
Binasi’ndan baslayarak metrobiis duraklar1 ve rihtim gibi ana toplu tasima noktalarini igeren ve
Kadikdy Belediyesi’nin sorumluluk alaninda olan sokaklari kapsayan bir rota olusturma
caligmasi Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi ve Kentsel Tasarim Miidiirliigii ile Fen Isleri
Miidiirliigii’niin ortak caligmalari ile olusturulmustur. Boylelikle Kadikoy icerisinde en azindan
kent merkezinde, toplu ulasim araglarina erisim saglanmaktadir. Ayn1 sekilde bir rota da akii
sarj istasyonlari i¢in olusturulmus ve akiilii araciyla kent merkezine gelen bir engellinin arag
akiisiiyle ilgili problem yasamadan kent merkezinde hareket edebilmesi ve toplu ulasim
araglarina erisebilmesi saglanacak sekilde, 6 adet akiilii ara¢ sarj istasyonu belirlenen giizergah
iizerinde yerlestirilmistir.

Yollarda yapilan diizenlemelerin ve rota ¢alismalarinin diginda fiziksel erisilebilirlik
standartlar1 dogrultusunda Kadikdy Belediyesi’ne ait binalarda ve kamusal alanlarda eksiklerin
tespit edilmesi ve iyilestirmelerin yapilmas: yoniinde ¢aligmalar yapilmistir. Kadikdy
Belediyesine ait binalar erisilebilirlik standartlarina ve engellilerle ilgili yasal diizenlemelere
uygun hale getirilmis, belediyeye ait parklar gibi kamusal alanlarda da yine gerekli
tyilestirmeler yapilmistir.

Erisilebilirlik sorunlarinin ¢6ziimii olabilecek bir diger yontem, engelli bireylerin ulasgim
probleminin ¢oziilmesidir. Toplu ulagim diizenlemeleri yasal olarak biiyiiksehir belediyelerinin
sorumlulugunda oldugu i¢in, bu alana miidahale edemeyen Kadikdy Belediyesi, engelli
bireylerin ulasim konusunda yasadiklari sikintilarin toplu tasima disinda 6zel araglarla
coziilebilir oldugunu ancak bu ¢oziimiin de bireyler iizerinde ekonomik yiik dogurdugunu
gorerek, bu ekonomik yiikii hafifletecek bir miidahale araci gelistirmistir. Bu noktada, yurtdisi
orneklerini inceleyen belediye, Ingiltere 6rnegi iizerinden yola ¢ikarak, oradaki uygulamayi
yerel sartlara uyarlanmustir. ingiltere’de merkez hiikiimetin, engelli ulasimi konusunda verdigi
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ekonomik destek olarak iki model kullanilmaktadir: birincisi engellilerin taksi hizmetlerinden
faydalanabilmesi i¢in aylik belirli bir km’nin yonetimle anlagmali taksilerle saglanmasi, ikincisi
ise yonetimle anlagma yapilmayan noktalarda bireylere belirli bir km i¢in nakit destegi
verilmesi seklinde modellenmis olan sistemin Kadikdy’deki engelli bireylerin ulasim
konusundaki problemlerini ¢6zmek i¢in temel almis olan belediye, oncelikle taksi duraklartyla
anlasma yapma yolunu denemis ancak taksi duraklarinin araglarini engelli kullanimi igin
doniistiiriilmesinin ¢ikardigi maliyet nedeniyle bu uygulama modeli basarili olamamustir. Siire¢
icerisinde belediyenin kendi araciyla engellilere iicretsiz taksi hizmeti sunmasi fikri meydana
¢ikmis, tek aracin engelli kullanimi i¢in diizenlenerek hizmete sunulmasiyla denemesi yapilan
bu hizmet, yogun ilgi sonucu bir proje haline doniistiiriilmiistiir. Su an toplamda alt1 adet engelli
tagima aract bulunan Kadikdy Belediyesi’nde aktif olarak dort adet engelsiz taksi bir adet de
engelsiz minibiis ile engelli kentlilerin ulasimi iicretsiz olarak karsilanmaktadir.

Engelsiz Taksi Hizmeti, randevuya dayali talep alimlariyla caligmaktadir. Yararlanicilarin talep
ettikleri glin ve saatte belirtilen noktadan alinmasi, gidecekleri yerlere birakilmasi ve
belirttikleri saatte birakildiklar1 yerden alinarak geri getirilmesini saglayan sistem icin talep
edilen giinden {i¢ glin 6nce randevu alimi yapilmaktadir. Bu hizmete ilgi ¢ok fazla oldugu i¢in,
araclarin taleplere yetismekte yetersiz kaldigi bilgisi Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi
tarafindan verilmistir. Ancak, talep kayitlarinda, karsilanamayan talepler kayit olarak
tutulmadigr sadece randevu olusturulmus taleplerin verileri kaydedildigi i¢in, kapasite
yetersizliginin oranlart bilinmemektedir.

Kadikdy Belediyesi’nin baslatmis oldugu Engelsiz Taksi hizmeti, daha sonra Istanbul’da
bulunan diger belediyeler tarafindan da uygulamaya ge¢irilmistir. Ancak projenin ilk olarak
Kadikdy Belediyesi tarafindan uygulanmasi ve politika ithalatinin yerelin 6zellikleri
cercevesinden basarili bir yenileme 6rnegi olmasi itibariyle Engelsiz Taksi hizmeti 6nemli bir
miidahale aracidir. Ayrica, bu projenin Kadikdy Belediyesi 6zelinde 6zgiin degerinin olmasini
saglayan bir diger faktor, biitiin taksilerde refakat¢i hizmeti sunuluyor olmasidir. Boylelikle
engelli bireylerin yanlarinda ailelerinden ya da yakin ¢evrelerinden biri olmaksizin tek baglarina
seyahat ozgiirliiklerini kullanmalar1 saglanmakta ayn1 zamanda birincil bakicilar i¢in kisisel
zaman yaratilmasiyla projenin ikincil faydasi ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica Kadikdy Belediyesi, engelli bireyler i¢in diizenledigi tiim organizasyonlarda ve engelli
bireylerin egitimlere katilmas1 esnasinda tagimali sistem kullanmakta boylece Engelsiz Sosyal
Hizmet Merkezi’ne ilge i¢i ulasim konusunda da engelli bireylerin iizerinden ekonomik yiikii
alarak, erisilebilirligi kolaylagtirmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler

Engelli bireylerin gerek ekonomik boyutu gerekse yukarida deginilmis olan ulasim ve
erigilebilirlik konusunda mevut problemlerin etkisi gerek de sosyal hayatin igerisinde
karsilastiklar1 toplumsal dislama gibi faktorlerle sosyal ¢evrelerinin kisitli oldugu, sosyal
aktivitelere ve kiiltiirel faaliyetlere erisim ve katilim konusunda dezavantajli olduklar1 bir
gercektir. Bu noktada yasanan sorunlara miidahale edebilmek i¢in Kadikoy Belediyesi, engelli
bireylerin {icretsiz olarak katilabildikleri, ulasiminin belediye tarafindan saglandigi ve psiko-
sosyal destek yonii de bulunan sosyal aktiviteler ve kiiltiir gezileri diizenlemekte,
organizasyonlar ayarlamaktadir.

Diizenlenen etkinlikler ve geziler diginda, Sosyal Kuliip hizmeti ile 6z bakim becerilerini yerine
getirebilen her engel grubundan 14 yas ve istli bireylerin keyifli zaman gegirebilecegi bir
ortamda, bagimsiz yagsam becerilerini gelistirici faaliyetleri deneyimleyerek, sosyallesmelerine
zemin hazirlamaktadir.
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Ayrica Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi igerisinde sesli kiitliphane kurarak, tiim engellilerin
kullannrmina agmistir. Sesli kiitiiphane basta gorme engelliler i¢in kurulmus olmakla birlikte,
bedensel engelli kentlilerden gelen talepler dogrultusunda gérme engelliler disindaki engelli
bireylerin de kullanimina sunulmustur.

Ayrica sosyal hizmetler alaninda, aligveris karti, bebek bezi, ikinci el esya ve kiyafet, egitim
materyalleri gibi ayni yardimlarla ekonomik durumu miisait olmayan engelli bireylere destek
olunmaktadir. Bu noktada, Kadikdy Belediyesi’nin nakdi bir yardimi politikalar1 geregi
yapmadiginin alt1 ¢izilmelidir. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal politikalar gelistirirken,
nakdi yardimlarin literatiirde de tartigmalar1 bulunan ikincil bir gelir olarak goériilmesinin
marjinal etkilerinden kaginmak isteyen ve direkt ihtiyaca yonelik ¢oziimlerin, yararlanicilar
acisindan daha verimli olacaginin ve dezavantajli kimselerin ¢evreleri tarafindan maddi ¢ikarlar
icin tzerlerinde tahakkiim kurularak kullanilmalar1 kaygisini engelleyecegi goriisii hakim
oldugu i¢in nakdi yardimlara yonelik uygulamalar belediye tarafindan kaldirilmistir.

Saghk Destek Hizmetleri

Engelli bireylerin saglik sorunlarimin ve kisisel bakimlarinin ekonomik agidan bireylere ve
ailelere ek bir maliyet getirdigi ortadadir. Bu ekonomik yiikii azaltmak igin merkezi
yonetimlerin yaptigr yardimlar ve sosyal giivenlik uygulamalar1 yeterli olmamaktadir. Bu
noktada Kadikdy Belediyesi ¢esitli saglik destekleri vererek engellilerin bakimlar1 ve medikal
miidahalelerini kolaylastirici ¢oziimler sunmayi1 hedeflemektedir. Bu kapsamda ihtiyag
sahiplerine tekerlekli sandalye, hasta bezi, hasta yatagi, tibbi medikal malzemeler gibi ayni
yardimlar yapmaktadir. Ayrica evde bakim hizmetleri dahilinde, Saglik Isleri Miidiirliigii
tarafindan engelli bireylerin evlerinde kisisel bakimlar1 yapilmaktadir. Bunun disinda evden
nakil hizmetiyle, engelli bireylerin saglik kuruluslarina ulasimlar1 saglanmaktadir. Bu
kapsamda Erenkdy Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi ile is birligi yapilarak, spastik
felgli ¢ocuklarin ve yataga bagimli hastalarin, engelli araciyla hastaneye tasinmasi ile ilgili
caligma yuriitmiistiir. Ayrica Cocuk Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi’nde, engelli vatandaslara,
genel anestezi altinda dis ameliyatlar1 yapilmistir.

Tablo 18. Saghk Destek Hizmetleri Kullanim Oranlari

YAPILAN ISLEM 2015 2016 2017
Yerinde Miidahale 0 0 19
Hastaneye Nakil 1858 2309 2680
Eve Nakil 1822 2538 2924
Hastaneler Arasi Nakil 42 39 51
Evde Bakim 2948 4775 7719
Acil 58 34 37
Diger 84 112 591
Erenkdy FTR 0 0 21
TOPLAM 6812 9807 14042

Kadikdy Belediyesi tarafindan verilen engelli hizmetleri, miidahale alanlar1 ve miidahale
araclarinin igerikleri bakimindan yukarida ele alinmis ve yorumlanmistir. Son olarak bu
miidahale araglarinin kullanimina dair verilere de bakmak gerekmektedir. Bu noktada, Kadikdy
Belediyesi’nin 2015 — 2019 Stratejik Plani’na, 2017 yili Faaliyet Raporu’na ve 2018 Yili
Performans Programi’na bakilmis, veriler bu kaynaklardan toplanmistir.
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Tablo 19. Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi Tarafindan Verilen Hizmetler (2017)
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Hizmet

HiZMET Miidahale Sunan Ic Dis Hizmet Biitge Gergeklesen
ALANI Araglari Birim Paydaslar Paydaslar Olgiimii Biitge
98
Is ve Istihdam | Istihdam Dag;san
Hizmetleri Danigmanligi istihdam
Edilen
Kigisel Engelsiz | Belediye Tiirkiye Is | 12 Kurs | 560.000 TL | 83.142 TL
Geligim, Sosyal Bagkant Kurumu 337 Kisi
Meslek Hizmet
Edindirme ve | Merkezi Belediye Tiirkiye
Hobi Bagkan Sakatlar
Egitimleri Yard. Dernegi
Ozel Egitim Genel 89 Kisi
Danismanlig1 Belediye Merkezi 314
Egitim ve Meclisi Seans
Danigmanlik Engelliler
Hizmetleri Yasam Kogu Sosyal Egitim
Danismanhg D?Stek . Enstitiisti
Hizmetleri | Dernegi ve
Midirligi | Spor
Sosyal Kuliip Strateii Kuliibii 34 Kisi
Hizmeti rate]| | 243
Gelistirme | Erenkdy Seans
Miidiirliigii | FTR
Hastanesi
Ulasim Ve Engelli Taksi Saglik 400 Kisi
Erisilebilirlik | Hizmeti Hizmetleri 6615
Hizmetleri Miidiirliigii Kere
Engelsiz Rota Kentsel 1 Rota
Olusturulmasi Tasarim
Miidiirliigii
Sosyal Ve Etkinlikler Fen Isleri 15
Kiiltiirel Miidirligi Organiza
Hizmetler syon
Sesli 290 Uye
Kiitiiphane 1199
Hizmeti Sesli
Kitap
Saglik Destek | Zihinsel Saglik 129
Hizmetleri Engellilere Hizmetle Hasta
Dis Ameliyat1 | ri
Miidiir.
Hasta Nakil 14.042
Hizmetleri Hasta




Sosyal Politika Uygulamalari: Kadikoy Deneyimi

Tablo 20. Engelli Hizmetlerinde Stratejik Planin Gerc¢ekleme Orani (2017)
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2 PERFORMANS GOSTERGESININ = <
N Z 7
5 W3 2. <T
- 0|2 | S8 | oY
[ L m o | ﬁ
D — T |o |© L
& — DS =) 2 [ags
) &) 8«2 % % LiJ &}
= < S =
Strqte!l Saha Gozlem- Kurumsa
Gelistirme ~ Ornek | kapasite
Midirligi Incelemeler ve Adet Cikt1 o~ o o o
yetersizli
Rapor Sayisi -
8i
Strateji Hedef
Gelistirme degerin
Miidirliga Rapor Sayisi Adet Cikt1 — o o uygun
ongoriile
memesi
Sosyal  Destek | Gergeklestirilen Kurumsa
Hizmetleri Proje ve Atolye |
Midiirliiga Sayisi Adet Cikti o = § kap?ﬁlten
iyilestiril
mesi
Sosyal  Destek Danigmanlik
Hizmetleri Hizmeti Alan ° g - ihtiva
Miidiirliigii Engelli Birey ve Kisi Sayist Cikti S | « N yag
: . artist
Aileleri Sayisi
Sosyal  Destek | Hizmete Sunulan Kurumsa
Hizmetleri Engelli Arag |
e e o .
Midarliga Sayist Adet Cikti ~ = 3 kap?slten
—
iyilestiril
mesi
Sosyal  Destek Engelli Taksi Kurumsa
Hizmetleri Hizmetinden |
Midiirliiga Faydalanan o o) o kapasiten
Engelli Birey Adet Cikt g 15 3 in
Sayisi tyilestiril
mesi
Sosyal  Destek Sarj Dolum
Hizmetleri Istasyon Sayisi
Midiirliigii (Akiilii Sandalye Adet Cikt1 < ™ L -
Kullanan
Bireyler I¢in)
Sosyal  Destek | Gorme Engelliler Kurumsa
Hizmetleri Sesli ° < | kapasite
Miidirligi Kiitiiphanesinde Adet Ciktr S 1 &1 8 | verrami
Seslendirilen Y
Kitap Sayisi £
Sosyal  Destek Konaklamali
- . Kurumsa
Hizmetleri veya |
Midiirligi Konaklamasiz kapasiten
Yapilan Sosyal Adet Cikt1 1 14 | 1400 pin
Amagli C
. tyilestiril
Organizasyon .
mesi
Sayisi
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Sosyal  Destek Talebe Gore
Hizmetleri Organize Edilen KurLIJmsa
Miidirliga Meslek Kapasiten
Kazandirma, Adet Cikt1 15 31 207 -
Kisisel Gelisim N
ve Hobi 1ylle$t{r11
Egitimleri Sayisi mesl
Sosyal  Destek | Mesleki Egitim
Hizmetleri Verilen
Midiirliigi Bireylerin
Deneyim Idari
Kazan)r/nam Adet Ciktt 1 0 0 karar
Amaciyla
Kurulan Atélye
Sayisi
Sosyal  Destek | Katilim Saglanan
Hizmetleri Ulusal ve
Midiirligi Uluslararasi Fuar Adet Gkt 1 1 100 i
Sayisi

Bu verilere bakildiginda, Kadikdy Belediyesi’nin engelli hizmetleri ile ilgili genel olarak;
diizenli olarak sundugu hizmetlerde kapasite artist yoniinde bir egilim oldugu bu sayede
yararlanici sayilarinin ve ¢iktilarin arttigini gérmek miimkiindiir. Ancak, yine de biitce kullanim
oranina bakildiginda gergeklesen biitgenin, planlanan biitceye gore %15°te kaldig
gozlemlenmektedir. Bu nedenle, Kadikdy Belediyesi’'nin engelli hizmetleri konusunda
miidahale araglarini verimli kullandig1 ancak kapasite arttirllmasina ve iyilestirmelere daha
fazla bagvurmasi gerektigi soylenebilir. Ayn1 zamanda, veri toplama ve raporlama ile ilgili
hedeflerde aksakliklar olmasi, birimler aras1 koordinasyon ve veri paylasiminda aksakliklar
oldugu yoniindeki beyanlar ve Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi’nde tutulan kayitlarin yetersiz
ve sagliksiz olusu gercegi ile birlestiginde, hizmet sunum kalitesi agisindan veri toplama,
gozlem ve degerlendirme raporlarina yatirim yapilmasi gerektigi ortadadir.

Kullanicilar

Yerel yonetimlerin engelli hizmetleri kapsaminda sundugu miidahale araglar1 ve engellilik
politikalar1 belirlenirken bu hizmetlerden yararlanmasi gereken kitlenin siireclere miidahil
olmasi, temsiliyetin giictinii gosterir. Bu noktada temsiliyetin olusmasinin ¢esitli yontemleri
vardi. Ornegin hizmetlerden yararlanacak olan kentlilerin bireysel olarak goriis ve
diisiincelerini ifade ederek, sorunlarini ve Onerilerini aktarabilecegi, beklentilerini dile
getirebilecegi dogrudan temsiliyet 6rnegi olan forumlar ya da c¢alistaylar diizenlenmesi, ilgili
sivil toplum kuruluslartyla protokoller yapilarak is birlikteliklerinin kurulmasi, ortak proje
iretim stireclerinde diizenli etkilesim halinde olunmasi gibi yontemlerle temsiliyet ve katilim
saglanabilmektedir.

Kadikdy Belediyesi’nin engelli hizmetleri ve politikalar1 sz konusu oldugunda temsiliyete
bakilacak olursa, boyle bir katilimc1 modelin benimsenmedigi gozlemlenmistir. Kurumsal karar
mekanizmasi igerisinde, kentlinin sadece hizmet sunulan olarak edilgen oldugu ve yararlanict
konumunda bulundugunu séylemek, genel uygulama igin yanlis olmayacaktir.

Ancak istisnai 6rnekler olmakla beraber, Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi’nde geri bildirimde
bulunan kullanicilarin taleplerinin kimi zaman merkezdeki personel ve Sosyal Destek
Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan proje haline getirilerek yeni bir hizmetin sunulmasi gibi
durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada, merkezde calisan engelli personelin hem
kullanict hem de hizmet sunucusu konumunda olmasi da proje gelistirilmesine katki
sunmaktadir. Buna 6rnek olarak Engelli Taksi projesini vermek dogru olacaktir. Bu projenin
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¢ikis noktasi, merkezde ¢alisan engelli bir personelin ulagim ihtiyacina ¢6ziim bulma ¢abasidir.
Yine benzer bir 6rnek olarak, kiiltliir gezilerinin diizenlenmesi de merkezin kullanicilar
tarafindan dile getirilmis bir bagka taleple ortaya ¢ikmistir. Ancak iletilen talepler miinferit
taleplerdir bu nedenle sistematik bir katilimciliktan s6z etmek miimkiin degildir.

Sivil toplum kuruluslartyla iliskilerin de asgari diizeyde oldugu yapilan goériismelerde edinilen
bir baska bilgidir. Engellilikle ilgili dernekler ve vakiflarin belediyeye ortak proje teklifleriyle
gelebilecek bir iligkisi bulunmamaktadir. Ancak kendi organizasyonlarina lojistik destek
istenmesi gibi taleplerle belediyeye basvurduklari, bu tarz bir destegin de bir is birlikteligi
modeli olmadig1 sadece bir destek faaliyeti oldugu sdylenebilir. Yine de bu durumun da istisnasi
olarak 2005 yilinda yapilan Avrupa Birligi Projesi kapsamindaki proje ortakligini belirtmek
gerekir. Proje siirecinde, belediyenin teklif gotiirdiigi iki sivil toplum kurulusu ile birlikte
calisilmis ancak daha sonra projenin sonlanmasiyla birlikte bu kuruluglarla iliskilerin
stirdiiriilebilirligi saglanamamais, belediye projenin siirdiiriilebilirligini kendi tizerine devralarak
hizmeti sunmaya devam etmistir. Sivil toplum kuruluslariyla iliskilerin iki tarafli da kopuk
olmasi, sivil toplum kuruluslarinin yerel yonetimlerin hizmetlerine dair beklentileri ve bakis
acilarinin, belediyenin sunabilecegi hizmetlerle uyusmamasindan, belediye tarafindan ise tiim
sivil toplum kuruluslarina ¢agri yapmanin miimkiin goriilmemesi nedeniyle c¢agrida
bulunulacak sivil toplum kuruluslar1 arasinda bir ¢ikar iligkisi algisinin olusmasina yonelik
cekincelerden kaynaklanmaktadir. Ayrica, beklentiler arasindaki catigsmalar, genis ¢aplh
katilimciligin oldugu karar siireclerinde belediyenin, hizmet tiretiminin verimliligini azaltacagi
yoniinde kaygilarini giiglendirmektedir.

D1s paydaslik acisindan ortak is birliktelikleri yapilabilecek diger kurum ve kuruluslar
acisindan bakildiginda, iiniversiteler ve hastaneler gibi kdr amaci giitmeyen kamu kurumlar
bulunmaktadir. Bu noktada, Erenkdy Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi gibi kimi
kurumlarla, proje bazli ortak caligmalar yapilmaktadir. Ancak bu konuda tekliflerin bu
kurumlardan belediyeye geldigi, belediyenin gelen teklifi degerlendirdigi dikkat cekmektedir.
Hizmet sunumlarinda paydaslik iligkileri kurulmasi i¢in belediye tarafindan c¢aba sarf
edilmemektedir. Bu da iliskilerin siirdiiriilebilirligini ve kalic1 olmasini engellemekle birlikte
ortak c¢aligmalarin bir kiiltiir olarak oturmasi ile katilimcilik ve temsiliyetin saglanmasi
konusunda olumsuz durumlara yol agmaktadir.

Ancak genel olarak hizmetten yararlanan kentlilerin, sunulan hizmetlere dair
memnuniyetleriyle ilgili belediyenin yaptirdig1 dis paydas analizleri ve kullanict memnuniyet
anketleri ile bireysel geri bildirim goriismeleri, hizmet kalitesinin 6l¢iimii konusunda belediye
tarafindan da kullanilan araglardan biri olmustur. Bu durum gostermektedir ki yeni hizmetlerin
sunumu ve politika gelistirme konusunda katilimcilik s6z konusu degilse bile mevcut
hizmetlerin iyilestirilmesi ile ilgili kisitli bir katilimeiliktan s6z etmek miimkiindiir.

Kadikdy Belediyesi’nin engelliler i¢in sundugu hizmetlerden yararlananlarin demografik
ozellikleri ile ilgili veriler soruldugunda bu verilerin bulunmadigi, kullanicilarin sosyo —
ekonomik yapilarini, egitim seviyelerini, engellilik oranlarini, ilge i¢i ikamet dagilimlarini, yas
ve cinsiyet dagilimlarini, engel tiirlerini gosteren verilere dair ¢alismalarin yapilmamis olmasi,
yararlanicilarin gozetilerek yeni hizmet lretiminin yapilmasit konusunda bir baska sikinti
dogurmaktadir. Bu noktada veri bazli bir hizmet politikas1 giidiilmedigini sdylemek
mimkiindiir. Hizmet gelistirme ve politika liretme konusundaki siireg, esas olarak gozlem bazl
ve karsilagtirmali 6rnekler tizerinden yiiriitiilmekte, 6neriler esas olarak Engelsiz Sosyal Hizmet
Birimi’nde olusturulmakta ve daha sonra kurumsal hiyerarsi igerisinde degerlendirilmektedir.
Ayrica bu akigin ters yoniinde, iist yonetimin aldigi kararlar dogrultusunda sonradan
uygulayicilara iletilen kimi projeler de s6z konusudur. En nihayetinde, politikalarin
belirlenmesi belediye personeli ve yonetiminin kendi icerisinde gerceklesmektedir.
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Bu durum, sosyal politika uygulamalarinin siirdiiriilebilirligine dair ¢ekinceler olusturmaktadir.
Yonetimin degigsmesiyle beraber mevcut bir uygulamaya son verilmesi gibi durumlar s6z
konusu olabilmekte ve bu noktada verilere dayali bir karar siirecinden s6z edilememektedir. Bir
uygulamanin son bulmasiyla ortaya ¢ikan etkiler ya da yeni bir uygulama baslatildiginda bu
uygulamanin etkinligi ve verimliligi ile ilgili saglikli degerlendirmeler, veri bazli ¢alismalar
olmadig1 siirece ¢ok miimkiin degildir. Sosyal politika uygulamalarinin goriiniir ve golge
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, bu degerlendirmelerin saglikli yapilmamasiyla birlikte atil
uygulamalarda 1srar edilmesine ya da ihtiyaglar konusunda oncelikli olmayan bir hususa
yonelik yatirim yapilmasina neden olabilecektir. Ancak yine veri bazli ¢calismalar olmadan bu
durumlarin tespiti de miimkiin olmamaktadir. Kadikéy Belediyesi engelli hizmetleri 6zelinde,
sonlandirilmig tek uygulama engelli meslek edindirme kurslaridir. Bununla birlikte devam
etmekte olan hizmetlerin verimliligine dair tespit yapabilmek miimkiin olmasa da
kullanicilardan olumlu geri bildirimler almmaktadir. Ozellikle egitim hizmetlerinde,
yararlanicilarin biiylik ¢cogunlugunun zihinsel engelli bireyler olmasi ve egitime ulasimin
tasimali  sistemle yapilmasi, engelli bireylerin aileleri tarafindan memnuniyetle
karsilanmaktadir.

Degerlendirme

Kadikdy Belediyesi'nin engellilere yonelik sosyal politika uygulamalarina biitlinciil olarak
bakildig1 zaman, diger yerel yonetimlerde bulunmayan yenilik¢i hizmet sunumlar1 gelistirmek
gibi bir politikalar1 oldugu, sorunlarin kaynagina yonelik ¢oziimler iireterek daha etkili
uygulamalar sunmak gibi bir stratejiyi benimsedikleri, engellilik olgusunu fonksiyonel bir
yaklagimla ele aldiklart ve meslek uzmanlarinin goriigleri ve bilgi birikimleri dogrultusunda
faaliyetler yiiriittiikklerini sdylemek miimkiin olacaktir.

Ancak, belediyenin dis kurumlarla iligkilerinde kopukluklar olmasi, is birliktelikleri ya da yetki
devri gibi araglardan yararlanmamalari, kullanicilarin temsiliyeti ve kentlilerin katilimcilig
konusunda sistematik bir modellerinin olmayisi, veri bazli ¢alismalar yiiriitmemeleri, veri
toplanmas1 ve raporlama konusunda aksakliklarin olmasi, insan kaynaklarinda yetersizlik ve
kimi hizmetlerde kapasitenin yetersiz kalmasi, engelli hizmetleri konusunda belediyenin zayif
oldugu taraflardir.

Bununla birlikte, daha 6nce miinferit 6rnekler iizerinden kurduklar1 ortak calisma pratikleri,
paydaslarla iliskilerin yeniden ve kalict sekilde kurulmasi konusunda bir niive olarak
yorumlanabilir. Bu noktada, is birliktelikleri kurmak hem katilimcilig1 ve temsiliyeti arttirmak
hem de kaynak kullanimini daha verimli hale getirmek, hizmet gelistirilmesi konusunda farkli
bakis agilarinin devreye girmesi gibi firsatlar sunacaktir.

Biitge kullanimi konusunda hedeflenen ile gergeklesen biitce arasindaki yiiksek fark,
belediyenin kaynak kullanimi konusundaki verimsizligi ile ilgili bir tehdit olarak goriilebilir.
Ancak Strateji Gelistirme Midiirliigii’nde, stratejik planin hazirlanmasindan sonra yapilan
organizasyon degisikligi stratejik planin ne derece gercek¢i hazirlandigi konusunda soru
isaretleri yaratmaktadir, bu nedenle belediyenin hizmetler agisindan etkinligini ve verimliligini
degerlendirebilecek herhangi bir saglikli yontem bulunamamasi da bir bagska olumsuzluktur.
Yine belediyeden alinan bilgilere gore, yeni projeler arasinda bu sorunun c¢oziimiinii
destekleyecek Toplumsal Esitlige Dayali Biitce caligmalari yapmak olmasi, Kadikdy
Belediyesi’nin hizmet sunumundaki durumunu objektif olarak ortaya koyabilecek bir gelisme
olacaktir.
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4.5.Potlag¢ Projesi

Potlag kelime anlami olarak Kizilderililerin degis tokus bayramlarina verilen isimdir. Kadikdy
Belediyesi’'ndeki Potlag projesine adini veren potla¢ temelde, Mauss’un Bagis Uzerine Bir
Deneme adli ¢alismasinda detayli anlattigi gibi esas olarak beslemek tiiketmek anlamina
gelmektedir. Bir kiltir olarak potlag; vermek, almak ve iade etmek eylemleri iizerine
kuruludur. Yine Mauss’a gore potlagin 6zgiin tarafi bu eylemler kendi ailelerinden, ya da kendi
kabilelerinden olan kisilerden ziyade bagka kisilere yonelik oldugunda anlam kazanmaktadir.
Bu kiiltiirlerde alip vermeye, yani potlaca; katilmak isteyen herkesin davet edilmesi gerekir. Bu
ozellikleriyle bilinen potlaga Kadikdy Belediyesi’nin projesi olarak bakildiginda da benzer
icerik ve amagclar gozlenebilir.

Proje Nedir?

Potlag, 6ziinde belediyenin, Kadikoylii kadinlara el emegi iirlinlerini satmalart i¢cin mekan
sagladigi, kadinlarin belirli 6l¢iide gelir elde etmelerini amaglayan bir projedir. Projenin
oncelikli amaci1 Kadikdy kadinlarinin giiclii bir dayanismayla bir araya gelmelerini saglamak
olarak ifade ediliyor. Kadinin bir bagkasindan degil de gerekli gordiigiinde beraber dayanistig
arkadasindan yardim istemesini kiymetli bulan proje, yerelde ekonomik temelli bir kadin ag1
olusturma ¢abasi olarak goriilebilir. Kadinlar1 dar alanda eslerinin maasina, ailelerinin bakimina
muhta¢ olmaktan kurtaran, tek basina var olmaya calisan kadinlara ekonomik ve sosyal olarak
katki saglayan projenin en 6nemli amaclarindan biri de kadinlar1 6zgiirlestirmek. Potlag sahada
kadinlara mekan saglamanin yaninda kadinlari ticari faaliyetler konusunda egitmeyi de
amacliyor. lyi satis yapabilen kadinlar daha ¢ok iiretebiliyor, daha ¢ok iireten kadin sosyal ve
ekonomik boyutlariyla gili¢leniyor.

Projenin Ortaya Cikisi/ Fikir

2015 yilinda Kadikdylii kadinlarin ve kadin 6rgiitlerinin bir araya gelerek kadinlarin sorun ve
taleplerine yonelik gerceklestirdikleri forumda kadinlar “emeklerinin degerlendirilmesini,
egitim hizmetlerinin verilmesini, haftada en az bir giin {icretsiz pazar yeri, kadinlarin
urettiklerini  satabilecekleri mekanlarin saglanmasi, kadinlarin ekonomik giiclerini
arttirabilecekleri alanlar yaratilmasi, kadinlarin iiretime katilmasi gibi” taleplerde bulundular.
Forum sonuglarina gore kadinlar evlerine gelir saglayacak, {irettiklerini degerlendirip satis
yapabilecekleri mekan arayisindaydilar. Tiim bu talepler dogrultusunda Yerel Esitlik Eylem
Plan1 kapsaminda belirlenen hedeflerden biri “Kadikoylii kadinlar igin gelir yaratilmasi™ oldu.
2016 yili itibariyle hizmet vermeye baslayan Potlag birimi, Moda sahilde Pazar vyeri
uygulamasini baglatti.

Kurumsal Yapi

2016 yilinda Kadikdy Belediyesi biinyesinde kurulan Potlag, kadinlara yonelik faaliyet alan1 ve
halkin sosyoekonomik durumunu iyilestirmeye yonelik olmasi sebebiyle de Sosyal Destek
Hizmetleri Miidiirliigiiniin Sosyal Servis birimine bagli olarak hizmet vermektedir. Cesitli
faaliyetler sebebiyle baska birim ve miidiirliiklerle de koordineli ¢aligsmalar yiiriitmektedirler.
Potlag birimi tam zamanli 4 belediye personeliyle, Potlag Atdlye’de ve Caddebostan Kiiltiir
Merkezindeki diikkanda faaliyet gostermektedirler. Kadikdy haritasinin kiiltiirel 6geleriyle
beraber tasarlanmasi ve islenmesi konusunda TAK’la yapilan ig birliginde farkli miidiirliikler
altinda farkli birimler is birligi yapmistirlar. Yine Caddebostan Kiiltiir Merkezinin Kiiltiir
Sosyal Isler Miidiirliigiine bagl bir merkez olmasi sebebi Potlag diikkan igin yine farkli
midiirliikler koordineli ¢aligmak durumundadirlar. Bu koordinasyon noktasinda yasanacak
herhangi bir sikint1 hizmetin kalitesi veya siirekliligi konusunda sikint1 yaratabilir.
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Projenin Isleyisi ve Faaliyetler

Potlag bir el emegi pazar1 projesi olarak ortaya c¢ikmasiyla beraber kullanicilarin talep ve
yonlendirmeleri sonucunda daha iglevsel ve kapsamli bir hizmete doniistii. Halihazirda su anda
faaliyet gosteren 4 ana mekan ve faaliyetten bahsedilebilir. Bunlardan ilki projenin temelini
olusturan el emegi pazaridir. Moda sahilde yer alan pazar yerinde, her y1l mayis ayindan kasim
ayina kadar cuma, cumartesi, pazar glinleri saat 11.00-22.00 arasinda stantlar araciligiyla,
Kadikoylii kadinlar ve kadin orgiitleri kolektif sekilde satiglarini yaparlar. Potlag’da gida
iiriinleri disinda biitiin el emegi iiriinler satilabilir, tek dlciit gercek el emegi olmasidir. Uriinler
stantta satilirken adil bir satisin gergeklesmesi igin satis yapan her kadinin kendi {irettigi
iirliniinii satmas1 ¢ok onemli, ¢ilinkii aksi bir durum oldugunda bu durum kadinlar arasinda
gerginlige yol agabilir daha 6nemlisi etik olmayan bir satis miisteri nezdinde potlag’in tiimiine
iliskin bir yargiya sebep olabilir. Uriinlerin el emegi olup olmadigi konusunda ilk kistas
kadinlarin beyani oluyor ama bunun yani sira belediyenin halk egitimden talep ettigi konunun
uzmani hocalar da sahada denetim yapiyorlar. Pazarda agilan stantlarda rotasyon kurali
uygulanmakta. Rotasyon kuraliyla bir yandan iiriin ¢esitliligi saglanirken bir yandan da
rekabetin, dayanisma i¢inde satis yapma amacinin 6niine gegmesi de engellenmis olur. Boylece
farkl iirlinlerin tezgahlarda bulunmasi saglanirken, sayica daha fazla kadina da stant agma
imkan1 taniir. Ayn1 zamanda stantlardaki kadinlar belirlenirken tecriibeli Potlagh kadinlarla
yeni Potlacl kadinlar eslestirilerek dogal akisinda bir uyum siireci de gelismis oluyor.

Pazar yerine olan taleplerin artmasiyla beraber yukarida da deginildigi gibi projenin daha
kapsamli bir organizasyona evrildigi sOylenebilir. Yaz kis kadinlarin {riinlerini
sergileyebilecekleri bir alana duyulan ihtiyacla birlikte Caddebostan Kiiltiir Merkezinde bir
diikkan acildi. Diikkan pazartesi disinda her giin saat 12.00°dan 21.00’a kadar satig yapiyor. Bu
diikkana Kadikoylii kadinlar sirkiilasyon halinde beser iiriin birakiyorlar. Baslangigta 10 olan
say1 Potlagh kadin sayisinin ¢ogalmasiyla beraber bese diisiiriilmiis. Bu degisiklikte ve yine
bircok karar alma siirecinde kadinlar asil s6z sahipleri. Diikkandaki isleyise dair 6nemli bir
baska konu da diikkkanin giinliik rutinleri. Diikkanda sadece bir belediye personeli bulunuyor,
bunun disinda diikkkdnin acilip kapanmasindan, biitiin giin satis yapilmasindan, iirlinlerin
diikkana aliip iade edilmesinden sorumlu olanlar Potlagli goniillii kadinlar. Her ay bir ya da
iki giin istege bagl olarak kadinlar, Potlacl diger kadinlarin iriinlerini satmak, korumak i¢in
diikkanda bulunuyorlar. Diikkandaki gorev dagilimi1 bakimindan sistematik bir isleyis mevcut.
Potlag diikkanda ¢aligan kadinlar arasinda bir bilgisayar islem grubu, vitrin ve tasarim grubu ve
bir de satis islemleri grubu mevcut. Barkod sistemiyle, kadinlar iiriinleri diikkana aliyor, bu
sistem tizerinden satis ya da iade yapiyorlar, islemlere dair makbuz yaziyorlar. Boylece bu
sistemle beraber iirlinii satilan kadin mail ile aninda bilgilendiriliyor ve satis ticretini hi¢ kesinti
olmadan diikkandan alabiliyorlar.

Siirecin kendisinin getirdigi 6nemli bir ihtiyacin sonucu olarak da Potlag Atdlye kurulmus.
Halihazirda iiretmeye, satis yapmaya calisan kadinlarin uzmanlasmasi ve bu alanlarda egitim
gormesi siirecin saglikli islemesi i¢in Onemli bir detay. Sahada yapilan anket ¢alismasiyla
beraber kadinlarin 6ncelikli olarak hangi alanlarda egitim almak istedikleri belirlenmis buna
gore gruplar halinde egitimler baglatilmis. Bu egitimlerden bazilar1 sunlardir: Girisimcilik,
pazarlama, marka yonetimi, {irlin gelistirme ve {irlin tasarimi, e-ticaret, i plan1 hazirlama
atdlyesi, maliyetlendirme, vergi, fiyatlandirma, kooperatiflesme, KIHEP (kadinin insan haklari
egitim programi), sinema- kadin-ekonomi atolyesi, 6z savunma atdlyesi, film atdlyeleri, okuma
atolyesi, yaratict drama atdlyesi. Bu sayilan atdlye ve egitimler disinda kadinlarin iiretim
stire¢lerinin hizlanmast ve yeni baslayanlara yol gostermeleri amaciyla, c¢esitli {lriinlerin
tiretilmesiyle ilgili de egitmen esliginde atolyeler gercgeklestiriliyor. Bu atdlyelere farkli
STK’lardan ya da farkli kurslardan kadinlar da katilarak, 6grendiklerini farkli belediye ya da
derneklerde kendi grup arkadaslarina anlatiyorlar. Bu o6zelligiyle Potlag sadece Kadikdylii
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kadinlara saglanan bir hizmet olmaktan ¢ikip, farkli ilgelerden farkl sivil 6rgiitlerden kadinlara
da fayda saglamis oluyor.

Tablo 21. Mahallelere gore Potlach kadin sayisi

MAHALLE ADI KADIN SAYISI
Goztepe 86
Caferaga 80

Kozyatagi 73
Acibadem 72
Feneryolu 70
Bostanci 61
Merdivenkdy 57
Sahrayicedid 52
Erenkoy 46
Suadiye 45
19 Mayis Mahallesi 44
Osmanaga 39
Rasimpasa 35
Hasanpasa 32
Ziihtiipasa 31
Fenerbahge 27
Egitim 26
Caddebostan 20
Fikirtepe 17
Dumlupmar 12
Kosuyolu 12

Yukarida bahsedilen anketteki egitim segeneklerinden biri olarak kooperatiflesme, gelinen
stirecte belediyenin en cok dnem verdigi konulardan biri. Belediye, kooperatiflesme ile el emegi
iizerine kurulu bu sistemin siirdiiriilebilir olmasini ve kadinlarin daha orgiitlii bir hale gelerek
ozgilirlesip bagimsizlagsmasini istiyor. Boylece kooperatiflesen kadinlar ekonomik olarak daha
fazla gelir elde edebilecek, tiizel kisilik olunmasi sebebiyle iiretime dair alanlarda belediyenin
ithalelerine katilabilecek, hibe alabilecekler. Dolayisiyla bu secenek belediye inisiyatifiyle
secenekler arasina eklenmis. 2017 yilinda 100’°e yakin kooperatiflesmeyi segen kadinla 5-10
kisilik odak calismalar yapilmis. Uygun goriilen 44 kadinla kooperatiflesme ¢aligmalari
baslatilmis. Fakat zaten yillarca ¢alismis, yeni emekli olmus kadinlar arasindan yeni bir ¢aligma
stirecine girmek istemeyen kadinlar toplantilara katilmak istememisler. Bu yi1l kooperatiflesme
stireci tekrar bagladi. Su an 15 kadin bu siirecin takibini yapiyor. Siire¢ daha fonksiyonel bir
sekilde devam ediyor, yasal islemlerin birgogu bitirilmis ve gelinen noktada kooperatiflesme
kadinlarin iradesine kalmig bir durumda, onlar istediklerinde kooperatif kurulacak.

Sonug olarak, Potla¢ halihazirda; el emegi pazari, diikkkan, atdlye ve kooperatiflesme olmak
iizere dort alanda calismalarini siirdiirmektedir.

Kullanicilara lliskin Dederlendirmeler

Uye kadin sayis1 1003’e varan Potlag’in kullanici kitlesi; yas gruplari, sosyo ekonomik diizey,
etnik koken gibi bircok agidan farkliliklari igerisinde barindiriyor. Bunu sdylerken elbette genel
agirhigin emekli ve ekonomik olarak orta sinif kadinlardan olustugunu belirtmek gerekir. En
son hazirlanan tabloya goére kadinlarin agirlikli olarak Kadikdy’iin gorece refah diizeyi yiiksek
mabhallelerinden katilim sagladiklar1 goriilmektedir. Yine gilincel verilere gore liye kadinlarin
%89’u ¢aligmayan ve emekli kadinlardan olusuyor.

Belediyenin sundugu verilere gore, iiye kadinlarin egitim diizeyi yiiksek, kadinlar agirlikli
olarak 46-65 yas araligindalar. Potlag’a iiye 102 yalniz yasayan kadinin olmasi da ayrica nemli
bir veri. Bu veri Potlag’tan elde edilen gelire dair 6nemli isaretler tasirken, yalniz yasayan
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kadinlarin béyle bir dayanigma agimin iginde bulunmalari sebebiyle de oldukga anlamlidir. Uye
kadinlarin Potlag’tan ¢ogunlukla bir tanidiklar1 vasitasiyla haberdar olduklarini veya sosyal
medya iizerinden potlagla tanistiklarini soyleyebiliriz.

Bireysel kadin kullanicilarin yaninda, Potlag’a ¢esitli kadin orgiitleri de katiliyorlar. Bu kadin
orgiitler hem Potlag’a belirli 6l¢iide katki sagliyorlar hem de bazi rgiitler el emegi pazarindaki
stantlar yoluyla gelir elde ediyorlar. Potlag projesine katki saglayan orgiitlerden en 6nemlileri
Kadin Emegini Degerlendirme Dernegi, Kadmin Insan Haklar1 Yeniden Coziimler Dernegi.
Belediye bu iki dernekle hazirlanan protokol iizerinden is birligi yapiyor, dernekler egitim ve
atolye stireclerine dogrudan dahil oluyorlar.

Dtiinyada ve Tlirkiye’de Benzer Projeler

Potlag’a benzer projeleri ele alirken, sadece kadinlara yonelik istihdam projelerini
degerlendirmek yanlis olacaktir, kadinlara gelir saglamanin yami sira kadinlar arasinda
dayanigsmayi orgiitleme amaciyla yiiriitiilen projeler de goz 6niinde bulundurulmalidir.

Aslina bakilirsa kadinlara mekan saglayarak el yapimi iiriin satmalarim1 kolaylastiracak bir
belediye politikasina refah diizeyi yliksek iilkelerde ¢ok da rastlamiyoruz. Belediyelerin
kadinlarin dayanigmasi ve orgiitlenmesi i¢in alan sagladiklar1 projelerden bahsedilebilir, ama
yaygin olarak istihdama ve 6zellikli olarak kadinlarin is giicline tesvik edilmesine yonelik
projeler sivil toplum kuruluslar tarafindan gergeklestiriliyor.

Bunun yani sira yine refah diizeyi yiiksek iilkelerde belediyelerin kadinlara yonelik projeleri
yaygin olarak kadinlarin yerel yonetimlere, politika {iretim siireglerine katilimlarini arttirmaya
yonelik oluyor. Bunlara 6rnek olarak Westminster Belediyesinin etkinliklerine bakilabilir
kadinlarin demokratik siirece katilmalarini saglamak ve kadinlarin sorunlarina iliskin ¢oziimler
iiretmek icin belediye tarafindan WoW (Women on Wednesdays Launch Party) ismiyle
toplantilar diizenleniyor. Yine kadinlarin is hayatinda daha aktif olmalar1 ve sosyallesmeleri
icin bulunduklar1 bdlgedeki is hayatinin profosyonel kadinlartyla westminister kadinlarimin
baglant1 kurmalarin1 kolaylastiracak ve ayni zamanda sosyal aglar1 giiglendirecek etkinlikler
diizenleniyor bunlardan biri bu yilbasinda Dynamic Women Castle Celebration Gala ismiyle
gerceklesti. Yapilan ¢aligmalara gore kadinlarin s6z sahibi olduklar1 belediyelerde kadinlara
yonelik sosyal politika uygulamalarinin hem niceliksel hem de niteliksel olarak artisi
gozlemleniyor. Dolayisiyla kadinlarin politika iiretim siirecine dahil olmalar1 zaten belirli
problemlerin asilmasinda temel ¢6ziim yollarindan biri. Bunun saglanabildigi yerel
yonetimlerde kadinlarin sorunlarinin da biiytik dl¢tide iistesinden gelindigi goriilecektir.

Bir sivil toplum orgiitii projesi olmasina ragmen Potla¢’a benzer yonleriyle Nepal’deki Local
Women's Handicrafts, diinya capinda bilinirlik kazanmaya baglayan bir organizasyon. Local
Women's Handicrafts, Nepal Katmandu'da bir ticaret tekstil ve el sanatlar1 kolektifidir.
Dezavantajli kadinlar1 siirdiiriilebilir yontemler kullanarak giiclendirmeye ve egitmeye
odaklanan oOrgiit, sosyal i programlariyla, kadinlarin ve g¢ocuklarimin yasam kosullarini
tyilestirmeye calistyor.

Tiirkiye’de potlag projesine belirli yonleriyle benzerlik gosteren ¢esitli projelerden bahsetmek
de miimkiin. Bu projelere deginmek Potlag’1 degerlendirmek noktasinda da faydali olacaktir.
Kadmin is hayatina girmesini ve ekonomik olarak giiclendirilmesini 6nemseyen projelerden
biri Beylikdiizii Belediyesi’nin Iste Destek Projesi. Bu projeyle Is’te Destek Birimi kuruldu ve
Beylikdiizii’nde yasayan kadinlarin is arama siire¢lerine kariyer koglar1 egitim koordinatorleri
eslik etmeye basladi ve bunun yam sira Is’te Destek Eslestirme Portaliyla beraber is arama
stirecindeki kadinlarla personel arayan isletmelerin kolayca eslesmesi amaclandi.

Yine kadina yonelik bir diger istihdam projesi Cankirt Belediyesi, Orta Dogu Teknik
Universitesi is birliginde AB destegi ile “Kadmlar Iste Projesi” kapsaminda kurulan Kadin
Istihdam Merkezi. Bu merkez verilen mesleki egitimin ardindan kadinlarin iirettikleri iiriinler
ile par¢a basi is yapan firmalar1 eslestirerek merkezdeki kadinlarin aile biitgelerine katki
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sagliyor. Yine Sebinkarahisar’da Kadinlar Uretimde projesiyle, kadin girisimciligini
destekleyerek kaybolmaya yliz tutan mesleklere dair egitimler ile issiz kadinlarin istihdamini
saglamay1 amacliyor. Bingol'iin Geng ilgesinde kadinlarin is hayatina katilimlarini saglamak
iizere baglatilan Bal Kokulu Kadinlar projesinde, Bingdl ar1 varligi sebebiyle giiclii bi aricilik
potansiyeli tasimasi sebebiyle kadinlarin bu yonde istihdami saglanmis. Baslatilan proje igin
500 kadin arasindan 100 kadina aricilik, ana ar1 iiretimi ve organik bal tiretimi konusunda teorik
ve uygulamali dersler verildikten sonra kadinlarin iiretime gegmesi saglanmis. Projenin geldigi
noktada kadinlar 3 tondan fazla bal iirettiler ve su an bir kooperatif kurma agamasindalar.
Potlag’la dayanisma agi olusturulmasit bakimindan benzerlik gosteren bir baska proje de
Canakkale Elder. Kadina siddetin 6nlenmesi, kadinlarin ekonomik olarak giiclendirilmesi gibi
amaclarla kurulan dernek, Canakkale Belediyesiyle yapilan goriismeler sonucu Morabbin
parkinda stant agip satis yapmaya basladilar. Siirecin kendisi Potlag’tan ¢ok farkli gelismis olsa
da el emegi lizerinden gelir elde edilmesi ve yerelde bir dayanigsma agmin kurulmasi
bakimindan Potlag’la benzerliklere sahiptir.

Projenin Ozgtinligii ve Onemli Noktalari

Biitiin bu sayilan projelerden sonra Potlag’in 6zgiinliigiinden ve Potlag’1 bir model olarak ele
almabilir yapan yanlarindan bahsetmek gerekir. Bunu yaparken ¢alismanin en basinda beri
temel eksenini olusturan {i¢lii yapiy1 (organizasyon, miidahale alan1 ve temsiliyet/kullanici) géz
ontinde bulundurmak faydali olacaktir.

Oncelikle Potlag projesinin organizasyonundaki énemli noktalara bakildiginda, gdze ¢arpan ilk
unsur Potlag’in toplumla is birligi yapilarak uygulanan bir sosyal politika olmasidir. Weil ve
Gamble’a gore sosyal politika yoluyla toplumda olumlu yonde degisimler olusturmak igin
kullanilan modellerden biri fonksiyonel topluluklarin olusturulmasidir. Burada belli
ozellikleriyle tanimlanmis olan bir topluluga belirli bir amaci gergeklestirmek fikriyle
odaklanilir. Ortaya ¢ikan topluluk belirli sorunlar ve hedefler dogrultusunda bir araya gelmistir.
Bu modelde hizmeti saglayanlar biiyiik 6l¢tide sadece kolaylastiric, yon gosterici olma 6zelligi
tagirlar. Kadikoy Belediyesinin Potlag projesinde de lireten fakat iirettiklerini satmakta,
sergilemekte giicliik ¢eken kadinlar belediyenin kolaylasticiligi esliginde biiylik oOlgtlide
goniilliiliik esasiyla kendi sorunlarini kendileri ¢dzmeye calistyorlar. Ozellikle diikkanin
isleyisi diisiiniildiigiinde 600°den fazla kadinin iiriin biraktig1 bir ditkkkanin haftanin 6 giinii agik
kalip isletilmesi ¢ok ciddi bir organizasyonu gerektirir, Potlagh kadinlarin goniilliik esasiyla
vitrin dizaynindan, satig islemlerine, diikkanin agilip kapanmasina kadar her pozisyonda gorev
almalar1, hem hizmeti saglayan belediyeye fayda sagliyor, hem iiye kadinlar arasinda bir aidiyet
sagliyor. Dolayisiyla 6zellikle Tirkiye dlgegindeki kadin dayanigsma merkezlerinden ya da
istihdam projelerinden Potlag’1 ayiran en temel 6zellik, belediye personellerinin yalnizca
kolaylastirict oldugu bu 6rgiitlenme bigiminde liye kadinlarin aktif rol {istleniyor olmasidir.
Kullanicilar 6zelinde projeye bakildiginda projeyi onemli kilan unsurlardan birinin kiz
kardeslik vurgusu oldugu goriilecektir. 1970’lerde Kate Milett’in ilk kez soziinii ettigi kiz
kardeslik dayanigmasi smif din ya da etnik kokene bakmaksizin kadinlarin arasinda
ayrimciligin olmadigr bir birligin kurulmasina dayaniyor. Kiz kardeslik, sosyal esitligi
saglamanin bir dnciilii olarak 6ncesinde kadinlarin kendi arasinda birlik olabilmesini temel alir.

Yine Milett’e gore tam da boyle bir dayanigma kadinlarin birbirini rakip olarak gérmesiyle degil
birbirini kardes olarak gormesiyle miimkiin olacaktir. Kadikdy Belediyesi’nde Potlag¢’in kiz
kardeslik vurgusuyla, ortaya cikarttifi dayanigma da buna bir ornektir. Diikkdnda goniilli
calisan kadinlarin, sadece kendi lirtinlerini degil ayni zamanda bagka kadinlarin {irlinlerini
satmak icin de ¢aba gosteriyorlar. Dayanigma boyutuna dair gézlemler saha ¢aligmasi kisminda
daha detayli ele alinacak.
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Kullanicilara dair Potlag’t 6nemli kilan bir diger unsurda 6rgiitlenmenin beraberinde getirdigi
katilimeiliktir. Yukarida birka¢ yerde deginildigi gibi Potlag’ta iiye kadinlar bu sosyal politika
uygulamasinin neredeyse her asamasinda sz sahibi. Projenin ortaya ¢ikmasi i¢in taleplerini
dile getiren kadinlar, projenin uygulanma siirecinde de oldukga aktifler. Her ay yapilan diikkan
toplantilarina kadinlarin bir¢ogu katilim sagliyor ve diikkana iliskin kararlar1 kadinlar kendileri
almis oluyorlar. Bu toplantilara Potlag belediye personeli ve belirli zamanlarda belediye baskani
da katilim sagliyor. Bu durum diikkéna dair alinan kararlarda ¢cogulcu bir yapinin varligin1 da
gosteriyor.

Projenin miidahale alanina yani faaliyetlerine bakildiginda elbette diikkan ayricalikli bir yere
sahiptir. Belediyelerin benzer sekilde pazar yeri temin etme pratiklerinden farkli olarak
Kadikdy’iin islek bir kiiltiir merkezinde kadinlara sabit bir yer tesis edilmesi, projeyi en 6zgiin
kilan yanlarindan biridir. Ciinkii diikkan 600den fazla kadinin aidiyet hissettigi bir yer olmay1
biiylik 6l¢iide basarmustur.

Faaliyetlerin bir sonucu olarak belediyenin projesini énemli kilan bir diger husus da, potlacta
edindigi bilgi ve tecriibe sonrasinda kendi isini kuran kadinlarin varligidir. Potlagtan elde
ettikleri gelir ve daha 6nemlisi 6zgiliven sonucunda kendi atdlyelerini agcan kadinlar, projenin
kadinlarin sosyoekonomik kosullarini iyilestirme amacini belirli 6lglide gerceklestirebildigini
gosteriyor. Projenin istihdam yoniine dair kiymetli bir 6zelligi de, kadinlarin halihazirda iiriin
satis1 yapmalarina ek olarak Moda’daki stantlarin organizasyonu i¢in de yine Potla¢’l1 5 kadinin
5 ay boyunca istihdam ediliyor olmasi. Sayilan bu yoénleriyle Potlag yerelde bir dayanisma ve
istihdam ag1 olarak kendine has ve dnemli 6zelliklere sahiptir.

Saha Calismasi ve Degerlendirmesi

Projenin yararlanicilart tarafindan da analiz edilmesi, Potlag’in Kadikoyliilere katkilarinin
anlasilmasi1 baglaminda oldukc¢a 6nemliydi. Dolayisiyla yapilan saha calismasiyla, Potlach
kadinlarla goriismeler yapilip, atdlyede ve diikkdnda gozlem yapildi. Goriisme yapilan
kadinlarin yas aralig1 24 ila 70 arasinda degisiyor, Potla¢’a yeni katilmis kadinlar oldugu gibi
baslangicindan itibaren iiye olan kadinlar da var. Bunun yani sira goriisiilen kadinlarin
Potlag’tan elde ettikleri gelir 0 ila 7 bin arasinda degisiyor. Yani genis bir gelir aralifinda
gorlismelerin yapildig1 sdylenebilir, bu liye kadinlarin Potlag’a bakis acisinin potlagtan elde
ettikleri gelirle dogru orantili olup olmadigin1 6l¢gmek icin anlamli bir degiskendi. Gorligme
yapilan kadinlar atdlye ve diikkana gelen kadinlar arasindan rastgele se¢ildi.

Bu goriismeler ve gdzlemler iizerinden énemli tespitler yapilabilir. Oncelikli olarak Potlag’tan
elde edilen gelir ve potlaca bakis agis1 arasindaki iligkiyle baslamak bize genel bir ¢ergeve
sunabilir. Genel tahmin bunlarin birbiriyle dogru orantili olacag: egiliminde olsa da su ana
kadar potlagtan hi¢ gelir elde etmemis kadinlar da neredeyse istedikleri 6l¢iide gelir elde eden
kadinlar kadar Potlag’tan memnun.

Kadinlarla goriismelerin sonucunda sdylenebilecek bir bagska dnemli nokta da aslinda gelir elde
etmenin Otesinde kadinlar trettiklerini sergileyebilecek, insanlarla paylasabilecek bir platform
arayislarina yanit bulmuslar. Kadinlarin bircogu gelir elde etmiyor olsalard1 bile Potlag’in onlar
i¢cin ¢cok onemli oldugunu soyliiyorlar.

Koopeatiflesme konusu su anda Potla¢g’in en onemli giindemlerinden biri. Belediyenin bu
yondeki istegine heniiz kadinlardan tam bir karsilik gelmis degil. Kadinlarla yapilan goriismeler
sonucu, siirecin duragan olusuna dair sdylenebilecek ilk unsur, projenin baglangicindan itibaren
stire¢ kadinlarin insiyatifiyle ilerlerken kooperatiflesme fikrinin belediye tarafindan kadinlara
yoneltilmis olmasi. Bu projenin kadinlar tarafindan igsellestirilmis olmasi agisindan olumlu,
fakat ticari boyutu icin olumsuz bir sonug¢. Fakat bunun yaninda kadinlarin kooperatiflesme
stirecinden yeterince haberdar olmadiklarin1 ve kooperatiflesme siirecinin beraberinde neler
getirecegine dair yeterli bilgiye sahip olmayislari kooperatiflesme fikrinden daha da
uzaklagsmalarina sebep oluyor. Goriislilen kadinlarin yarisindan fazlasi siirece dair ¢ok
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fikirlerinin olmadigini sdylediler. Yine bunun yaninda kadinlardan emekli olanlarin emeklilik
stirecinde baska bir is ylikiiyle de mesgul olmak istemedikleri agik.

Potlag disaridan bakildiginda emekli, yasli veya ev hanimlarina yonelik bir proje gibi
algilanabiliyor, fakat Potlag annelerin ve kizlarinin birlikte dahil olabilecekleri farkli
boyutlariyla goniillii olabilecekleri bir iglevsellik kazanmis. Geng kadinlardan bir¢ogu, kadin
orgiitiinde bulamadiklar1 dayanigsmay1 burada bulduklarini ve potlagta bir anlamda aktivist bir
taraf bulundugunu ifade ettiler. Yine geng¢ kadinlar kendi yas gruplarinda olmasa bile Potlag’ta
cok giizel arkadaslar edindiklerini belirttiler. Yine bunun yaninda ihrag¢ edilen akademisyen
hocalardan geng issizlerinden de katilim saglayanlarin sayis1 son zamanlarda oldukga artmas.
Thrag hocalar sadece iiriin alisverisine dahil olmuyor, uzmanlik alanlarinda egitimlere de dahil
oluyorlar.

Kadmlarin arasindaki iletisim konusu da ¢ok miihim, belediye c¢alisanlariyla yapilan
goriismelerde projenin baglangicindan itibaren kii¢iik problemler sebebiyle ¢esitli tartismalarin
yasandigi ifade edildi. Kadinlarin stant agacaklart masanin kurayla belirlenmesi, servisle kimin
once birakilacagina karar verilmesi, lriinlerin diikkanda kaybolmasi gibi konular kadinlar
arasindaki tartismalara sebep olabiliyor. Uye kadmlarla yapilan gériismelerde birgok kadin
diikkanda ve moda stantlarinda daha 6nce higbir gerilime sahit olmadiklarini ifade ettiler, bazi
kadmlar cikan kiigiik tartismalarin belediye c¢alisanlar1 tarafindan hizlica ¢oziilebildigini
diisiiniiyorlar. Bu konuda diikkana dair ilging gozlemlerden de bahsedilebilir. Diikkan ¢ok
biliylik olmamast ve 600’iin iizerinde kadinin {iriin birakmasi sebebiyle bazen diikkdnda
iiriinlerin goriilememesi ya da kaybolmasi gibi sikintilar yasanabiliyor. Kadinlarla goriigme
yapilan giin bir kadin {iriinlerinin kayboldugu diisiincesiyle diikkadnda ciddi gerilime yol agmus.
Ozellikle bu olaydan sonra biitiin giin orada géniillii calisan kadinlarla yapilan goriismelerde
kadinlar ufak tefek piiriizlerin disinda iletisimin ¢ok giizel oldugunu o ufak tefek piiriizliilerin
de 1000 insanin oldugu her yerde ¢ikabilecegini vurguluyorlar. Kadinlarin neredeyse tamami
kurduklar: arkadaslik iliskilerinin giizelliginden s6z ediyor, birbirini destekleyen kadinlarin
varlig1, sosyallesmekte sorun yasayan, emeklilik sonrasi eve kapali hayat yasayan kadinlar igin
biiylik bir firsat olmus. Potlag’ta adeta psikolojik destek aldigin1 sdyleyen bir¢ok kadin var.
Farkli zamanlarda farkli kadinlarin Potlag’a iliskin bdyle bir islev atfetmeleri oldukea ilging.
“Ben ruh doktoruna gidecegime, beni teskin edecek ilaclar kullanmak yerine buraya
geliyorum”, “Potlagla ikinci bir hayata bagladim. ”Potla¢ hayatima farkli bir pencere agt1.” gibi
ifadeler kullanan bir¢ok kadin var.

Diikkanin yeni acildig: siiregte kadinlar ditkkkanin kapanabilecegine, projenin bitecegine dair
tedirginlik duyduklarinmi ifade ederken, gelinen noktada diikkanin belediyenin degil Potlach
kadinlarin oldugunu ve projenin gelecegine dair su anki yonetimden kaynaklanacak bir problem
olmayacagimi diistiniiyorlar. Yeri gelmisken, kadinlarin yerel secimlerden sonra yonetim
degisikligi olursa projeyle ilgili sikint1 ¢ikabilecegine dair tedirginlik tagidiklarini da belirtmek
lazim ayn1 endise kooperatiflesme noktasinda da gegerli. 60’indan sonra diikkan sahibi
oldugunu sdyleyen Potlach kadinlar gibi artik Potla¢ diikkkan yiizlerce kadinin ortak diikkani
olarak goriiliiyor. Kadinlar saglanan bu imkanlar sebebiyle belediye yonetiminin kadinlarin
goziinde ¢ok farkli bir konuma tasindigini ifade ediyorlar.

Sahada gozlemlenen bir baska durum ise miidiirliiklerin koordinasyonu ile ilgili sikint1 Potlagl
kadmlarin kullandigi CKM girisindeki bankonun yeriyle ilgili ¢ikan anlagsmazlikta CKM
miidiiriiyle Potlagli goniilliiler ve belediye personeli arasindaki iletisim eksikligi beraberinde
cesitli gerginlikleri getirdi. Potlagh kadinlarin ve miisteri kadinlarin bu sikintiya sahit olmalari
verilen hizmete dair bir eksidir.

Diikkanin gitgide profesyonel bir satis alanina doniismesiyle beraber ¢esitli teknik ihtiyaglar da
ortaya cikiyor. Oncelikle en azindan diikkanin igerisinde bir kamera sisteminin bulunmas1 her
glin onlarca insanin ziyaret ettigi diikkkani bir¢ok a¢idan daha giivenilir hale getirecektir. Bunun
yani sira zaten var olan barkod sistemiyle beraber ¢alisacak {iriin koruma sisteminin diikkanda
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kurulmas1 kadinlarin el emegi iiriinlerinin korunmasi i¢in olduk¢a faydali olacaktir. Tiim
bunlarin yani sira artan Potlagh kadin ve {iriin sayisiyla beraber diikkan, kadinlarin {iriinlerini
sergilemeleri i¢in yeterli bir mekan olmaktan ¢ikacaktir. Su anda kadinlarin {iriin koyma sayisi
besken bu sayimmin ilerleyen zamanlarda daha da diismesi muhtemel. Kadinlarla yapilan
goriismede ikinci bir diikkanin acilmas talebi oldukga yaygin. Belediyeler i¢in mekan konusu
zaten kendinden zorluklar1 olan bir nokta, projeye uygun yeni bir mekanin bulunmasi elbette
sikintilt olacaktir. Kadinlarin bu yondeki taleplerinin oldugu gibi kabul edilmesinin zorluklari
bir yana, projenin stirekliliginin saglanmasi i¢in ¢esitli ¢6ziim yollarinin aranmasi zorunlulugu
da ortadadir. Bu soruna kadinlar tarafindan da bir ¢6ziim {iretilebilir o ¢6zim de
kooperatiflesme siirecinin tamamlanmasin ve maliyet kazang bakimindan belediyeden
bagimsizlasan bir tiizel kisilik edinilmesi. Fakat siiregte yasanan aksakliklar, siyasal baglamin
getirdigi tereddiitler sebebiyle kooperatiflesme kendi i¢inde problemler yasarken, diikkanin
gelecegi bu ¢ozlim yoluna emanet edilemez. Dolayisiyla bu konu iizerine alternatif fikirler
iiretilerek fayda maliyet hesaplamalariyla birlikte bir karara varilmasi diikkan ic¢in oldukca
onemlidir.

Tiim bu gbzlem ve incelemelere ek olarak projeye dair biitiinciil bir son s6z sdylemek gerekirse,
Potlag sadece 3 belediye ¢aligsan1 ve binlerce liye kadinla beraber ¢ok ciddi bir yerel 6rgiitlenme
ornegi olma 6zelligi tasiyor, belediyenin sagladigi imkanlar elbette kiiciimsenemeyecegi gibi,
Kadikoylii kadinlarin katiliminin bu projeyi 6zgiinlestiren ana unsur oldugunu da 6zellikle
belirtmek gerekir.

Sonuc¢

Potlag agirlikli olmak {izere Kadikdy Belediyesi’nin kadinlara yonelik hizmetlerinin literatiiriin
sundugu genel kategorik ¢erceve 1s18inda incelendigi bu ¢aligmada, Kadikdy Belediyesi’nin
kadinlara bakis1 ve kadinlara yonelik politikalar1 belirli 6l¢iide ele alind1. Tiirkiye’deki belediye
yonetimlerine bakildiginda kadinlarin genel olarak dezavantajli bireylerle birlikte ele alindigi,
yardima muhta¢ konumda goriildiigiinii sdylemek yanlis olmaz. Yine bununla birlikte, yerel
yonetimler arasinda artan rekabetle birlikte kadina yonelik hizmetlerin oy devsirme stratejileri
icin sOylemsel olarak siklikla kullanildigi da ortada. Tim bunlar da gbéz Oniinde
bulunduruldugunda Kadikdy Belediyesi’nin yukarida sayilan hizmetlerle olduk¢a 6zgiin bir
bakis agisina sahip oldugunu séylemek miimkiin. Bu 6zgiinliik temelde kadinlarin belediye
hizmetlerinde s6z sahibi olmalarindan kaynaklaniyor. Taleplerini dile getirme firsati bulan
kadinlar, hizmetlerin uygulanmasi noktasinda da biiyiik 6l¢iide yol gosterici konumdalar.
Toplumsal cinsiyete duyarl biitgeleme gibi gelistirilmesi gereken yoOnlerinin giiglendirilmesi
ve kurumsal kapasitenin arttirilarak verilen hizmetlerin iyilestirilmesiyle, Kadikdy Belediyesi,
kadinlara yonelik hizmetleri konusunda Tiirkiye oOlgeginde oldukga Onemli bir model
olusturabilir.
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